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 Ար մի նե  Չո բան յան
 ՀՀ փաս տա բան նե րի պա լա տի ան դամ,

 ԵՄՀ ի րա վա գի տութ յան ամ բիո նի դա սա խոս

ՄԵԴԻԱՏՈՐԻ ԿԱՐԳԱՎԻՃԱԿԻ 
ԻՐԱՎԱՀՈԳԵԲԱՆԱԿԱՆ ՎԵՐԼՈՒԾՈՒԹՅՈՒՆ 

 Սույն հոդ վա ծի նպա տակն է ու սում ա սի րել մե դիա տո րի 
(հաշ տա րա րի) ի րա վա կան կար գա վի ճա կին և ն րա անձ նա յին 
հատ կա նիշ նե րին վե րա բե րող մի շարք հար ցեր: Ա ռանձ նաց-
վում են  Հա յաս տա նի  Հան րա պե տութ յու նում մե դիա ցիա յին 
(հաշ տա րա րութ յա նը) խո չըն դո տող բազ մա թիվ գոր ծոն ներ 
(կոնֆ լիկ տայ նութ յան մա կար դակ, մտա ծե լա կեր պի ա ռանձ-
նա հատ կութ յուն ներ, անձ նա յին հատ կա նիշ ներ և  այլն): Ա ռա-
ջարկ է ար վում կա տա րե լա գոր ծե լու մե դիա տոր նե րի ու սուց-
ման դա սըն թա ցի կազ մա կեր պու մը:

 Հիմ նա բա ռեր. Ի րա վա կան կար գա վի ճակ, օ րենսդ րա կան 
նոր մեր, մի ջազ գա յին փորձ, ար հես տա վար ժութ յուն, տե սա-
կան և  գործ նա կան ի մա ցութ յուն:

 Նե րա ծութ յուն

 Քա ղա քա ցիաի րա վա կան վե ճե րի քննութ յան այ լընտ րան քա յին ե ղա-
նակ նե րի կի րա ռու մը կար ևոր վում է  Հա յաս տա նի  Հան րա պե տութ յու նում: 
2018 թվա կա նին ըն դուն վեց « Հաշ տա րա րութ յան մա սին» ՀՀ օ րեն քը, ո րը 
ստեղ ծում է ի րա վա կան հիմ քեր տա րա բնույթ վե ճե րը հաշ տա րա րութ յան 
մի ջո ցով լու ծե լու հա մար:  Նույն օ րեն քի` « Հաշ տա րա րի ար տո նագ րու մը, 
ար տո նագր ված հաշ տա րար նե րի ռեեստ րը, ար տո նա գր  ված հաշ տա րար նե-
րի վե րա պատ րաս տու մը: Մշ տա պես գոր ծող հաշ տա րա րա կան հաս տա տու-
թ  յու նը» վեր տա  ռութ յամբ 4-րդ գ լու խը նվիր ված է մե դիա տո րի ո րա կա վոր-
ման պա հանջ նե րին:  Սա կայն օ րեն քում ներ կա յաց րած ո րոշ պա հանջ ներ 
չեն հա մա պա տաս խա նում մի ջազ գա յին փոր ձին ու տվյալ ինս տի տու տին 
ներ կա յաց վող ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րին:
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  Հե ղի նա կի կող մից ա ռան ձին-ա ռան ձին վեր լուծ վել են մե դիա տո րի 
ո րա կա վոր ման չա փա նիշ նե րին ուղ ղված (գործ նա կա նում` խնդիր ներ ա ռա-
ջաց նող) այն պի սի հիմ ա հար ցեր, ո րոնք վե րա բե րում են վե ճե րի քննութ-
յան կար գի ճիշտ անց կաց մա նը, կազ մա կերպ մա նը, այ սինքն` մե դի ա  ցիոն 
գոր ծըն թա ցի արդ յու նա վե տութ յունն ա պա հո վե լուն ուղղ ված հար ցե րի 
շրջա նակ նե րին:

  Բա ցի այդ, մի ջազ գա յին փոր ձի հի ման վրա, ներ կա  յաց վել են ո րա կա-
վոր ման դա սըն թաց նե րի տևո ղութ յան (վե րա պատ րաստ ման ժա մա քա նա-
կի) հետ կապ ված տե սա կան և  գործ նա կան ա ռա ջարկ ներ:

Ու սում ա սի րութ յան տե սա կան հիմ քը

 Յու րա քանչ յուր ո լոր տում ընդ հան րա պես պա հանջ վում են հե տա զո տա-
կան աշ խա տանք ներ, ո րոնց արդ յունք նե րը կա րող են տվյալ բնա գա վա-
ռում ա ջակ ցել նոր հա մա կար գի ստեղծ մա նը կամ ա պա հո վել վե րա փոխ-
վող, բա րե փոխ վող հա մա կար գը: 

  Գաղտ նիք չէ, որ վե ճե րի լուծ ման միջ նոր դա կան կար գը գո յութ յուն է ու-
նե ցել պատ մա կան վաղ ժա մա նա կա հատ ված նե րում, որն ար տա ցոլ վել է 
տար բեր կա նո նագր քե րում, ժո ղո վա ծու նե րում և  ի հար կե` Աստ վա ծաշն չում:

  Հա յաս տա նի  Հան րա պե տութ յու նում ներ կա յումս ըն թա նում են դա տաի-
րա վա կան բա րե փո խում եր, ո րոնք շա րու նա կա կան բնույթ են կրում: Այդ է 
վկա յում 2018-2023 թվա կան նե րի հա մար ՀՀ ար դա րա դա տութ յան նա խա-
րա րութ յան հեր թա կան ռազ մա   վա րա կան նա խա գի ծը դա տա կան և  ի րա վա-
կան բա րե փո խում ե րի մա սին, ո րը փաս տում է հիմ ախնդ րի (մաս նա վո-
րա պես` մե դիա ցիա յի) կի րառ ման ար դիա կա նութ յան մա սին (ՀՀ ար դա րա-
դա տութ յան նա խա րա րութ յան նա խա գի ծը`  Դա տա կան և  ի րա վա կան բա-
րե փո խում ե րի մա սին, 2018-2023թթ.):

 Ն կա տի ու նե նա լով, որ  Հա յաս տա նի  Հան րա պե տութ յու նում մե դիա-
ցիան դեռևս գտնվում է զար գաց ման սկզբնա կան փու լում, անհ րա ժեշտ 
ենք հա մա րում ու շադ րութ յուն դարձ նել մե դիա տո րի ո րա կա կան հատ կա-
նիշ նե րին:  Չէ՞ որ ինս տի տու տի զար գաց ման հա մար ա ռանձ նա հա տուկ դեր 
ու նեն հենց ի րենք` մե դիա տոր նե րը:

Աշ խա տան քում որ պես հիմ աղբ յուր են օգ տա գործ վել ա ռան ձին գիտ նա-
կան նե րի աշ խա տանք նե րը: Ընդ ո րում, հայ րե նա կան աղբ յուր  նե րի հետ զու-
գա հեռ աշ խա տան քում օգ տա գործ վ  ել են հե տա զոտ ման ա ռա րկա յին առնչ վող 
ար տա սահ ման յան հե ղի նակ նե րի աշ խա տու թ  յուն ներ և  տար բեր երկր նե րի 
(ԱՄՆ,  Գեր մա նիա, Ֆ րան սիա, Անգ լիա, Շ վե դիա,  Բել գիա,  Ռու սաս տա նի  Դաշ-
նու թյուն) օ րենսդ րա կան ակ տեր ու գործ նա կան հմտութ յուն ներ: 

 Մե դիա տո րի ար հես տա վար ժութ յու նը

 Մե դիա տո րի (հաշ տա րա րի) ինս տի տու տը գո յութ յուն է ու նե ցել  Հին 
 Հու նաս տա նում, և  մե դիա տոր եզ րույ թը ձևա վոր վել է մի շարք ան վա նում-

Ար մի նե  Չո բան յան
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ներ ու նե նա լուց հե տո1 : 
 2018 թվա կա նի հու նի սի 13-ի թիվ ՀՕ-351-Ն « Հաշ տա րա րութ յան մա-

սին» ՀՀ օ րեն քի 4-րդ գ լու խը ի րա վա կան հիմ քեր է ստեղ ծում հաշ տա րա-
րա կան գոր ծու նեութ յուն ի րա կա նաց նե լու ինչ պես ար տա դա տա կան կար-
գով, այն պես էլ դա տա կան գոր ծըն թա ցի ցան կա ցած փու լում:  Սա կայն մեր 
կար ծի քով` ոչ պա կաս կար ևոր է նաև ու շադ րու թյուն դարձ նել մե դիա տո րի 
արդ յու նա վետ գոր ծըն թացն ա պա հո վե լու հետ կապ ված և ս տորև նշված 
հան գա մանք նե րին:

 Մե դիա տո րի մաս նա գի տութ յունն ընդ հան րա պես կրում է խիստ բա րո-
յա կան բնույթ, այդ թվում` բա րո յա կան պա տաս խա նատ վութ յուն և  պար-
տա վո րութ յուն: ԱՄՆ-ում, եվ րո պա կան մի շարք երկր նե րում (Ֆ րան սիա, 
 Գեր մա նիա,  Բել գիա, Ավստ րիա, Ի տա լիա,  Ռու մի նիա), ԱՊՀ երկր նե րում 
(ՌԴ,  Բե լա ռուս,  Մոլ դո վա և  այլն) գոր ծում են մե դիա տո րի ար հես տա վար-
ժութ յան (պրո ֆե սիո նա լիզ մի) հետ կապ ված ա ռան ձին վար քագ ծի կա նոն-
ներ, ո րոնք կար ևոր վում են մի ջազ գա յին պրակ տի կա յում (Шамликашвали Ц. 
А. 2013թ. էջ 5-9): 

  Մե դիա տո րի պրո ֆե սիո նալ ո րա կա վո րու մը էա կան նշա նա կութ յուն ու-
նի գոր ծի քննութ յան հա մար: Այդ կա պակ ցութ յամբ ա ռանձ նաց նենք եր կու 
կար ևոր դրույթ ներ, այն է`

•	 մե դիա ցիա յի շրջա նակ նե րում գի տե լիք նե րի տե սա կան և  գործ նա-
կան ի մա ցութ յու նը,

•	 կրթութ յան մա սին հա մա պա տաս խան վկա յա կա նը:
  Թեև մե դիա ցիան շատ հա ճախ դի տարկ վում է որ պես ա ռան ձին մաս-

նա գի տութ յուն, ին չը պա հան ջում է տվյալ ո լոր տի մաս նա գի տա ցած (հմտա-
ցած) և  ո լոր տին տի րա պե տող կադ րե րի առ կա յութ յուն, սա կայն հա ճախ 
պա հանջ վում է, որ մե դիա տոր նե րը ու նե նան ոչ միայն վկա յա կան, այլև շա-
րու նա կա բար անց նեն հա տուկ վե րա պատ րաստ ման դա սըն թաց ներ:

  Գաղտ նիք չէ, որ յու րա քանչ յուր մաս նա գի տութ յուն պա հան ջում է ար-
հես տա վար ժութ յուն, փորձ կամ հե ղի նա կութ յուն, ո րոնք բարձր են գնա-
հատ վում և վս տա հութ յուն են ներշն չում կող մե րին, և  դա կար ևոր դեր է 
խա ղում մե դիա տոր նե րին դի մե լու հար ցում: Չ նա յած դրան` մե դիա ցիա 
ի րա կա նաց նե լու պա րա գա յում դրանք դեռևս ո րո շիչ դեր չեն խա ղում: 
Պ րակ տի կա յում, օ րի նակ, կա րող ենք հան դի պել այն պի սի ի րա վի ճակ նե րի, 
երբ վե ճի լուծ ման հա մար կող մը որ պես մե դիա տոր կա րող է պա հան ջել 
հո գե բա նի կամ վե ճի ա ռար կա յին բա նի մաց փոր ձա գե տի, ա ռա վել ևս, երբ 
այդ ի մա ցութ յու նը խիստ մաս նա գի տա կան է և  էա պես կար ևոր է վե ճի 
հան գու ցա լուծ ման հա մար: Օ րի նակ` դա տա վո րը, ար բիտ րը, փաս տա բա նը 
կամ տնտե սա գե տը մաս նա գի տա ցած են ի րենց ո լոր տում, բայց նրանք չեն 
կա րող նաև մե դիա տո րի դեր ստանձ նել, որ պես զի կաս կա ծի տակ չդրվի 
այս ինս տի տու տը, և  որ պես զի մե դիա ցիոն գոր ծըն թացն ա վարտ վի կող մե-
րի գո հու նա կութ յամբ2:
1 Լատիներեն mediator եզրույթն օգտագործելուց առաջ այն ունեցել է հետևյալ անվանումերը. «in-
ternuncios, medium, interlocutor, philantropus, interpolator, conciliator, interlocutor, interpres»: 
2 Իհարկե, մեդիատորները կարող են ունենալ տարբեր մասնագիտական որակավորումեր և 
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 Մե դիա ցիա յի արդ յու նա վետ կի րառ ման ըն թա ցա կար գե րը. մե դիա-
ցիան մեր երկ րում, կա րե լի է ա սել, վեր ջին տա րի նե րին ստեղծ ված, մարդ-
կանց միջև կոնֆ լիկտ նե րի և  վե ճե րի լուծ ման ար տա դա տա կան ինս տի տուտ 
է, ո րը նա խա տե սում է կող մե րի միջև գո յութ յուն ու նե ցող տա րա ձայ նութ-
յուն նե րի լու ծում քա ղա քա կիրթ երկ խո սութ յան մի ջո ցով:  Մե դիա ցիա յի ներդ-
րու մը թույլ է տա լիս փո խել խնդրա հա րույց ի րա վի ճակ նե րում մարդ կանց 
վար քա գի ծը, կան խել և ն վա զեց նել հա սա րա կութ յան մեջ կոնֆ լիկ տայ նութ-
յան մա կար դա կը, ներ դաշ նա կեց նել սո ցիա լա կան հա րա բե րութ յուն նե րը:

  Ներ կա յումս մեր երկ րում, ի տար բե րութ յուն` մի շարք եվ րո պա կան 
երկր նե րի, մե դիա ցիա յի ներդր ման պրո ցե սը այն քան էլ ին տեն սիվ չէ1: 

  Մե դիա ցիա յի մա սին ո րոշ դրույթ ներ ամ րագր վել են ՀՀ 2018թ. քա ղա-
քա ցիա կան դա տա վա րութ յան օ րենսգր քում ( Չո բան յան Ա., 2018 է ջեր 26-31): 
 Մե դիա տո րի կար գա վի ճակ ձեռք բե րե լուն ուղղ ված ո րոշ դրույթ ներ ար-
տա ցոլ վել էին նաև նախ կին քա ղա քա ցիա կան դա տա վա րութ յան օ րենսգր-
քի 22.3-րդ գլ խում, որ տեղ 2015թ. փո փո խութ յուն նե րի արդ յուն քում նա խա-
տես վում էր նաև հաշ տա րար նե րի ար տո նագր ման ինս տի տուտ: 

  Մի շարք երկր նե րում մե դիա ցիան ակ տի վո րեն ներդր վել և  գոր ծում է 
բա վա կան ճկուն ձևե րով: Այդ երկր նե րում գոր ծում են մե դիա տիվ օգ նութ-
յուն ցու ցա բե րե լու բազ մա թիվ կենտ րոն ներ, հա ճա խա կի անց են կաց վում 
մե դիա ցիա յին նվիր ված գի տա ժո ղով եր, կլոր սե ղան ներ, ին չի անհ րա ժեշ-
տութ յունն առ կա է նաև մեր երկ րում:

  Մե դիա ցիոն ինս տի տուտ ներ ու նե ցող երկր նե րում գոր ծում են զգա լի 
թվով մե դիա տոր ներ:  Մինչ դեռ ՀՀ-ում 2015 թվա կա նից առ այ սօր ար տո-
նագր վել են ըն դա մե նը 56 հաշ տա րար ներ, ով քեր գրե թե մե դիա տիվ գոր-
ծու նեութ յուն չեն ի րա կա նաց նում:  Մեր կար ծի քով կա րե լի է և նույ նիսկ 
անհ րա ժեշտ է եր կու տա րին մեկ ՀՀ-ում կազ մա կեր պել մե դիա տոր նե րի 
ար տո նագր ման գոր ծըն թաց, քա նի որ այս տեղ առ կա է ո րակյ ալ մաս նա-
գետ նե րի պա կաս2:

 ԱՄՆ-ում, եվ րո պա կան երկր նե րում, ՌԴ-ում, «մե դիա ցիա» դա սըն թաց 
ծրագ րով շատ շրջա նա յին դա տա րան նե րում ստեղծ վել են ա ռան ձին սեն-

համապատասխան որակավորում (կրթություն): Բայց մեկ մեդիատորը չի կարող հանդես գալ մի 
քանի մասնագիտություններով մեկ գործընթացի շրջանակում: 
1 Հայաստանի Հանրապետությունում մեդիացիայի հանդեպ հետաքրքրությունն առավել կարևորվում է 
անչափահասների ոլորտում, որտեղ անհրաժեշտ է կիրառել վերականգնողական մեդիացիա ոչ միայն 
ազատազրկման դատապարտված անչափահասների հետ, այլ մեդիացիան կիրառել նաև որպես կան-
խարգելող մեթոդ` անչափահասների շրջանում: Այսպիսով, հնարավոր կլինի իրա զեկել հանրությանը` 
ընդհանրապես մեդիացիայի էության, առանձնահատկությունների և տեսակ ների մասին:
2 Մեդիացիայի ինստիտուտն ըստ էության նոր է Հայաստանի Հանրապետությունում և դրան 
պետք է լրջախոհ ու պատասխանատու մոտեցում ցուցաբերել թե´ արտոնագրման գործընթաց 
իրականացնելու ժամանակ և թե´ մինչև արտոնագրման գործընթացը կազմակերպելը: Այսինքն` 
անհրաժեշտ է կարևորել, թե ովքե՞ր կարող են արտոնագրվել (մրցակցային փուլ պետք է նախատեսել) 
և առավել ևս արտոնագրված մեդիատորները բավական զգոն, պրոֆեսիոնալ և համբերատար 
պետք է լինեն յուրաքանչյուրն իրենց գործողություններում: Արտոնագրված հաշտարարներից շատ 
քչերն են իրականացնում մեդիատիվ գործունեություն, ինչի անհրաժեշտությունը խիստ առկա 
է: Փաստացի տվյալներով գործունեություն իրականացվում է միայն Եվրախորհրդի Պիլոտային 
ծրագրի շրջանակներում: Օրինակ` ԱՄՆ-ում և մի շարք զարգացած իրավական համակարգ ունեցող 
երկրներում հաշտարարությամբ զբաղվում են նաև պաշտոնաթող դատավորները (թոշակի տարիքը 
լրացրած դատավորները), ինչը, կարծում եմ, կարելի է իրականացնել նաև ՀՀ-ում: 

Ար մի նե  Չո բան յան



 ԲԱՆԲԵՐ Եվրասիա միջազգային համալսարանի № 1, 2019

49

յակ ներ, որ տեղ հաշ տա րար նե րը ար տա դա տա կան կար գով ի րա կա նաց-
նում են մե դիա տիվ գոր ծու նեութ յուն և  կող մե րի փոխ հա մա ձայ նութ յան 
դեպ քում նրանց օգ նութ յամբ կնքվում են մե դիա ցիոն հաշ տութ յան հա մա-
ձայ նագ րեր (Правоторов А., 2014, էջ 1):  Մինչ դեռ  Հա յաս տա նի  Հան րա պե-
տութ յու նում դեռևս չի ար ձա նագր վում նման հա ջող պրակ տի կա, ին չի 
անհ րա ժեշ տութ յունն ակն հայ տո րեն առ կա է:  Սա կայն, ինչ պես նշում են մի 
շարք գիտ նա կան ներ, մե դիա ցիա յի կա յաց ման ճա նա պար հին գլխա վոր 
խո չըն դո տը հա սա րա կութ յան մեջ կոնֆ լիկ տայ նութ յան բարձր մա կար դակն 
է (Яковлев О., 2012, է ջեր 14-30):  Մեր կար ծի քով կան նաև մե դիա ցիա յի կի-
րառ ման այլ խո չըն դոտ ներ, ո րոնք ու նեն ինչ պես օբ յեկ տիվ, այն պես էլ 
սուբ յեկ տիվ հիմ քեր: Այս պես`

•	 ա ռա ջին խնդի րը, ըստ մեր դի տարկ ման, կապ ված է մեր հա սա րա-
կութ յան մտա ծե լա կեր պի ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րի և  վե ճե րի 
լուծ ման ձևա վոր ված ա վան դույթ նե րի հետ,

•	 հա ջորդ խնդի րը կապ ված է մե դիա տո րի անձ նա յին բնու թագ րե րի 
ա ռանձ նա հատ կութ  յուն նե րի հետ` մաս նա գի տա կան գոր ծու նեութ յան 
պա հանջ նե րին դրանց հա մա պա տաս խա նութ յան ա ռու մով:

  Ներ կա յաց ված խնդիր նե րից յու րա քանչ յու րը վեր լու ծենք ա ռան ձին-ա-
ռան ձին:

 Մար դու մտա ծե լա կեր պում ար տա ցոլ վում և դրս ևոր վում են աշ խար հի 
մա սին նրա պատ կե րա ցում ե րը, ո րոնք ձևա վոր ված են ար ժե քա յին, բա րո-
յա կան և մ շա կու թա յին բա ղադ րիչ նե րի հի ման վրա: Ան ձի այդ պի սի պատ-
կե րա ցում ե րը կրում են ինչ պես գի տակց վող, այն պես էլ չգի տակց վող 
բնույթ: Ա.Ա. Բ րի ժինս կու, Օ.  Կե տո վա յի և Գ.  Պոխ մել կի նա յի կար ծի քով` յու-
րա քանչ յուր երկ րի մտա ծե լա կեր պի ո րոշ բնու թագ րեր նշա նա կա լի են 
տվյալ հա սա րա կութ յան մեջ սո ցիա լա կան պրակ տի կա յի ներդր ման հա ջո-
ղութ յան տե սանկյ ու նից (Брыжинский А.А., 2005, է ջեր 10-20):  Գիտ նա կան-
նե րի մեկ այլ խումբ նշում է, որ փոխ զիջ ման մա սին հա սա րա կութ յան ներ-
սում առ կա պատ կե րա ցում ե րը դի տարկ վում են որ պես թու լութ յան դրսևո-
րում:  Վեր ջին ներս այ նու հետև անդ րա դառ նում են կոնֆ լիկտ նե րի ար տա-
քին հրա մա յա կա նի կար գա վոր մա նը, գտնե լով, որ բարդ կեն սա կան ի րա-
վի ճակ նե րում առ կա է լու ծում ո րո նե լու հա մար պա տաս խա նատ վութ յուն 
ստանձ նե լու ցան կութ յան բա ցա կա յութ յուն և  ո րո շում ե րի ըն դուն ման ինք-
նու րույ նութ յուն (Мета Герда, Похмелкина Г., 2004, է ջեր 20-30: Izor Sean, 
2013, N1, է ջեր 1-2):

 Ներ կա յումս  Հա յաս տա նի  Հան րա պե տութ յու նում հա սա րա կու թյու նը 
դեռևս վատ է տե ղե կաց ված մե դիա ցիա յի էութ յան մա սին: Ին չի կա պակ-
ցութ յամբ դա տա վա րութ յան կող մե րը (հայց վոր նե րը և  պա տաս խա նող նե-
րը) ա ռա վել հա ճախ հրա ժար վում են ի րենց հա մար դեռևս ան հաս կա նա լի 
այդ ըն թա ցա կար գից: 

 Ո րո շա կի բար դութ յուն է ներ կա յաց նում կոնֆ լիկ տի` պո տեն ցիալ մե-
դիա ցիա յի են թա կա լի նե լու ո րո շու մը: Օ րի նակ` ո րոշ կոնֆ լիկտ ներ, ո րոնք 
ար տա քուստ թվում են մե դիա ցիա յին են թա կա, ի րա կա նում այդ պի սին չեն: 
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 Նախ ևա ռաջ դա վե րա բե րում է այն դեպ քե րին, երբ կոնֆ լիկ տող կող մե րը 
չեն ցան կա նում պահ պա նել հա րա բե րութ յուն նե րը, երբ կոնֆ լիկ տը կրում է 
ձգձգվող բնույթ, երբ կոնֆ լիկ տը, այս պես ա սած, ա վե լի լայն է, քան դա-
տա կան վե ճը: 

Դ րա հետ մեկ տեղ,  Հա յաս տա նի  Հան րա պե տութ յու նում ևս  կա մե դիա-
ցիա յի զար գաց մա նը նպաս տող ծան րակ շիռ գոր ծոն նե րի առ կա յութ յուն: Գ.Վ. 
 Պոխ մել կի նան և Ի.Ն.  Սեմ յո նո վը այդ կա պակ ցութ յամբ նշում են, որ դա տա-
րան նե րի կո ռում պաց վա ծութ յու նը, նաև գեր ծան րա բեռն վա ծութ յու նը (ընդ-
գ ծու մը մերն է` Ա.Չ.) կնպաս տեն քա ղա քա ցի նե րին` դի մե լու ար տա դա տա-
կան մար մին նե րի, ար տա դա տա կան պրակ տի կա յի: Ըստ այս հե ղի նակ նե րի` 
հա սա րա կութ յան շրջա նում առ կա է մե դիա ցիա յի նկատ մամբ հե տաքրք րութ-
յուն, ուս տի կա նաև պրակ տի կա յում մե դիա ցիա յի ներդր ման անհ րա ժեշ-
տութ յան ըմբռ նում (Похмелкина Г.В. и Семенов И.Н., 2008, է ջեր 121-138):

  Փաս տենք, որ ժա մա նա կա կից մե դիա ցիա յի ե ղա նակ նե րով կոնֆ լիկտ-
նե րի լուծ ման պատ մա կան ա վան դույթ նե րը վերս տին կրկնում են 
 Խորհր դա յին  Միութ յան ժա մա նա կաշր ջա նում գո յութ յուն ու նե ցող դա տա-
րան նե րի տա րա տե սակ նե րին1, և նկա տենք, որ յու րա քանչ յուր դեպ քում 
(ան կախ վե ճի բնույ թից), յու րա քանչ յուր ժա մա նա կա հատ վա ծում խա-
ղա ղութ յան, հանգս տութ յան, բա րիդ րա ցիա կան հա րա բե րու թյուն նե-
րում ապ րե լու պա հանջ մուն քը մարդ կանց հա մար հիմ ա րար է: 

Անդ րա դառ նա լով մե դիա տոր նե րի պատ րաստ ման, վե րա պատ րաստ-
ման և  ո րա կա վոր ման բարձ րաց ման խնդրին` նշենք հետև յա լը. նախ և  
ա ռաջ բա վա րար չէ ժա մա նա կա քա նա կը, ո րը հատ կաց ված է ներ կա յումս 
գոր ծող ար տո նագր ված հաշ տա րա րի հեն քա յին պատ րաստ ման հա մար: 
 Բա ցի դրա նից` կրթութ յու նը, ո րը ներ կա յումս ցան կա ցող նե րին ա ռա ջար-
կում է ստա նալ մե դիա տո րի ո րա կա վո րում, չի ե րաշ խա վո րում նրա մաս-
նա գի տա կան պատ րաստ վա ծութ յան ո րա կը: Աս վա ծը հիմ ա վոր վում է 
հետև յա լով. սո վո րող նե րին ա ռա վե լա պես տրվում են մե դիա ցիա յի էութ յան, 
նրա սկզբունք նե րի և  հի մունք նե րի մա սին տե սա կան գի տե լիք ներ: Ն րանք 
չեն ստա նում պրակ տի կո րեն կողմ ո րոշ ված, այս պես կոչ ված, «կեն դա նի 
գի տե լիք ներ» և, որ պես հետ ևանք, ա պա գա մե դիա տոր նե րը ստա նում են 
ոչ խո րը, այ սինքն` մա կե րե սա յին կրթութ յուն 2:

 Վե րը նշվա ծը, նախ ևա ռաջ, կա րող ենք բա ցատ րել այն ման կա վարժ նե-
րի պա կա սով, ով քեր տի րա պե տում են մե դիա ցիոն ըն թա ցա կար գե րի մե-
թո դա բա նութ յա նը, տեխ նի կա յին, գործ նա կան հմտութ յուն նե րին և  հա մա-

1 Խորհրդային Միությունում գործում էին սպայական, առևտրական, գյուղացիական և այլ 
դատարաններ, որոնք, ըստ էության, նման են եղել մեդիացիային:
2 ՀՀ Կառավարության 2015 թվականի հուլիսի 2-ի N 720-Ն որոշմամբ ՀՀ-ում հաշտարարների 
որակավորման դասընթաց կազմակերպելու, անցկացնելու, հաշտարարներին որակավորման 
վկայագիր տրամադրելու կարգ և ժամետ էր սահմանվել: Դասընթացները սկսվել էին 2015 թվականի 
օգոստոսի 11-ից երեքշաբաթյա (տասնհինգ օր, 120 ժամ) տևողությամբ: Այնուհետև 2015 թվականի 
օգոստոսի 25-ին մեկնարկեցին հաշտարարների որակավորման քննությունների թեստավորման, իսկ 
օգոստոսի 27-ին` հարցազրույցի փուլերը, որից հետո տեղի ունեցավ հաշտարարության որակավորման 
հանձնաժողովի նիստը: Ամփոփվեցին հաշտարարների որակավորման քննության հարցազրույցի 
փուլի արդյունքները, որի հիման վրա էլ այսօր թվով 56 հաշտարար ունի որակավորման վկայագիր:

Ար մի նե  Չո բան յան
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պա տաս խան դա սըն թացն անց կաց նե լու փոր ձին:
Ար տա սահ ման յան մի շարք գիտ նա կան ներ ընդգ ծում են, որ մե դիա-

ցիա յի ու սու ցու մը նպա տա կա հար մար է կա տա րել ին տե րակ տիվ ձևով` 
վար ժան քա յին պա րապ մունք նե րի մի ջո ցով:

 Մե դիա տո րի պատ րաստ վա ծութ յու նը

 Մե դիա ցիա յի կա ռուց ված քը (սո ցիա լա կան տեխ նո լո գիան) պա հան ջում 
է ինչ պես այդ ըն թա ցա կար գի տե սա կան և  մե թո դա բա նա կան հիմ քե րի, 
նրա փի լի սո փա յութ յան, խա ղա ղա րա րութ յան, տրա մա բա նութ յան ի մաս-
տա վոր ված տի րա պե տում, այն պես էլ կոնկ րետ գոր ծո ղութ յուն նե րի` տեխ-
նո լո գիա նե րի ու սու ցում, պրո ֆե սիո նալ միջ նոր դա կան ի րա վա սութ յուն նե րի 
ձևա վո րում: Այդ պի սի մո տե ցու մը են թադ րում է պրո ֆե սիո նալ մե դիա տո րի 
պատ րաստ ման ըն թաց քում ին տեն սիվ վար ժանք նե րի անց կաց ման անհ-
րա ժեշ տութ յուն` կոնֆ լիկ տա յին ի րա վի ճա կում ճիշտ կողմ ո րոշ վե լու և 
 վի ճող կող մե րին ա ռաջ նոր դե լու հա մար: 

Ի վեր ջո, մե դիա տո րի պատ րաստ վա ծութ յու նը են թադ րում է աշ խա-
տանք հենց իր` մե դիա տո րի ան ձի հետ: Ն ման կար ծիք նե րի հան դի պում 
ենք տար բեր գիտ նա կան նե րի աշ խա տութ յուն նե րում: Օ րի նակ` Խ.  Բե սե մե րի, 
Օ.Վ. Ալ լախ վեր դո վա յի աշ խա տութ յուն նե րում ար տա հայտ ված է այն միտ քը, 
որ հենց մե դիա տո րի անձն է արդ յու նա վետ միջ նոր դութ յան հիմ ա կան 
գոր ծի քը (Бесемер Х., 2004, էջ 176, Аллахвердова О.В., 2008, Է ջեր 110-117):

Այս պի սով` կա րող ենք ար ձա նագ րել, որ պրո ֆե սիո նալ մե դիա տո րը 
մարդ է, ո րը որ դեգ րել է ոչ բռնութ յան, խա ղա ղա րա րութ յան գա ղա փա րը և 
մշ տա պես ղե կա վար վում է մե դիա ցիա յի գերխնդ րի, նրա նպա տակ նե րի և 
 մաս նա վո րա պես` այն պի սի նպա տակ նե րի գա ղա փար նե րով, ո րոնք հիմ-
ված են ի րա կան միջ նոր դա կան գոր ծո ղութ յուն նե րի վրա` նպաս տե լով հա-
սա րա կութ յան միաս նա կա նութ յա նը:

 Կար ևոր են նաև մե դիա տո րի գի տե լիք նե րը, նրա պատ րաստ վա-
ծութ յու նը` մարդ կանց հետ հա ղոր դակց վե լու ա ռու մով: Այս պես` մե դիա-
տո րը, լի նե լով մաս նա գետ հա ղոր դակ ցութ յան և  բա նակ ցութ յուն նե րի բնա-
գա վա ռում, ինչ պի սիք են հո գե բա նութ յու նը, սո ցիո լո գիան, կոնֆ լիկ տա բա-
նութ յու նը, ման կա վար ժութ յու նը, հո գե լեզ վա բա նութ յու նը, չի կա րող ա ռանց 
հիմ ա րար գի տե լիք նե րի արդ յու նա վետ ի րա կա նաց նել իր առջև դրված 
մե դիա ցիոն գոր ծըն թա ցը: Օ րի նակ` յու րա քանչ յուր մի ջանձ նա յին և  գործ-
նա կան կոնֆ լիկ տում կա րե լի է գտնել հո գե բա նա կան ար մատ ներ: Ի՞նչ է 
դա նշա նա կում: Ն շա նա կում է հայտ նա բե րել հո գե բա նա կան ճնշված պա-
հանջ մունք նե րը, ցան կութ յուն նե րը և  շար ժա ռիթ նե րը:  Մե դիա տո րը պետք է 
կա րո ղա նա հո գե բա նո րեն գրա գետ ա ջակ ցել կող մե րին, տե ղա շար ժել 
խնդի րը մե ռած կե տից, այ սինքն` կող մե րին օգ նել դուրս գա լու փա կու ղուց: 
 Կար ևոր է կոնֆ լիկ տի մաս նա կից նե րի միջև կա ռու ցել հա րա բե րութ յուն նե-
րի նոր կոն ֆի գու րա ցիա, կա րո ղա նալ տես նել վի ճե լի ի րա վի ճա կի լուծ ման 
բազ մա թիվ տար բե րակ ներ:

  Մեր կար ծի քով` հո գե բա նութ յան բնա գա վա ռի գի տե լիք նե րի ի մա ցութ-
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յու նը խիստ կար ևոր է ի րա վա գի տութ յան ո րա կա վո րում ստա ցած մե դիա-
տո րի հա մար: Էա կան նշա նա կութ յուն ու նի մե դիա ցիոն գոր ծու նեութ յան ոչ 
միայն հո գե լեզ վա կան հնարք նե րին տի րա պե տե լը, այլև շփման և  վի ճող 
կող մե րի վրա հո գե բա նա կան (հո գե լեզ վա բա նա կան) ներ գոր ծութ յան խոս-
քա յին ե ղա նակ նե րին մաս նա գի տո րեն տի րա պե տե լը:

  Մե դիա ցիա յի ըն թա ցա կար գը են թադ րում է մե դիա տո րի կող մից դրա-
կան հո գե բա նա կան մթնո լոր տի ստեղ ծում միջ նոր դա կան ըն թա ցա կար-
գում, զրույ ցի անց կաց ման շրջա նակ նե րի գրա գետ ձևա կեր պում, մաս նա-
կից նե րի վար քագ ծում հնա րա վոր սահ ման նե րի կար գա վո րում (ա պա հո-
վում): Անհ րա ժեշտ է վի ճող կող մի (կող մե րի) վրա խոս քա յին հո գե բա նա-
կան ազ դե ցութ յան օ րի նա չա փութ յուն նե րի, նրա վրա արդ յու նա վետ խոս-
քա յին ներ գոր ծութ յան ի մա ցութ յուն, խոս քի մի ջո ցով մե դիա ցիա յի նպա-
տակ նե րի տե սա կե տից նշա նա կա լի պա հե րը ամ րագ րե լու ու նա կութ յուն:

  Մե դիա տո րի ան ձի հետ կապ ված` կա րող ենք փաս տել, որ այս տեղ 
նույն պես կան խնդիր ներ: Իբրև հաշ տա րար ար տո նագր ված նե րից ոչ բո-
լորն ու նեն մաս նա գի տութ յան հա մար անհ րա ժեշտ հո գե բա նա կան հմտութ-
յուն ներ: Խն դի րը ա ռա վել տե սա նե լի դարձ նե լու հա մար շատ կար ևոր է 
մինչև ար տո նագր ման գոր ծըն թա ցը հաս տա տելն ա պա գա հաշ տա րա րին 
մե դիա տիվ պրակ տիկ խնդիր ներ ա ռա ջար կե լը,  ինչ պես նաև հաշ տա րա րի 
պատ րաստ ման, վե րա պատ րաստ ման դա սըն թա ցը վար ժանք նե րի տես քով 
ի րա կա նաց նե լը:

 Ա վե լին`  Հա յաս տա նի  Հան րա պե տութ յու նում ե րեք շա բաթ յա ժամ ե տը, 
մեր կար ծի քով, բա վա րար չէ մե դիա տո րի ո րա կա վոր ման հա մար: 

  Մի ջազ գա յին փոր ձի ու սում ա սի րութ յու նը ցույց է տա լիս, որ մի շարք 
գոր ծող մե դիա տոր ներ անվս տահ վար քա գիծ են դրսևո րում միջ նոր դա կան 
ըն թա ցա կար գե րում: Եվ հա կա ռա կը` գո յութ յուն ու նեն այն պի սի մե դիա-
տոր-անձ նա վո րութ յուն ներ, ով քեր վստահ են ի րենց ու ժե րին և  կար ծում 
են, որ «ի րենց ա մեն ինչ կհա ջող վի»:  Վե րոնշ յալ դրույթ նե րը էա պես կար-
ևոր են մե դիա ցիոն գոր ծըն թաց ներ ի րա կա նաց նե լիս, և  գործ նա կա նում մե-
դիա տո րի գոր ծու նեութ յան արդ յու նա վե տութ յու նը ա պա հո վե լու հա մար 
անհ րա ժեշտ է ու շադ րութ յուն դարձ նել նաև մե դիա տո րի ան ձի ան հա տա-
կան-հո գե բա նա կան հետև յալ ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րին. ցածր կրեա-
տի վութ յուն1, ցածր սթրե սա կա յու նու թյու ն (խու ճապ)2, չա փից դուրս հու զա-
կան ներգ րավ վա ծութ յուն մե դիա ցիոն գոր ծըն թա ցում (մե դիա տո րը պետք է 
լի նի ան կողմ ա կալ)3, տրա մա բա նա կան և  կան խա տե սա կան գոր ծա ռույթ-

1 Այս դեպքում կարևոր է, որպեսզի մեդիատորը հետևի իր յուրաքանչյուր խոսքին, քանի որ նա 
կարող է տալ կրկնվող հարցեր, կամ այնպիսի հարցեր, որոնք չեն վերաբերում գործի էությանը, կամ 
այնպիսի հարցեր, որոնք խորացնում են կողմերի միջև առկա պառակտվածությունը:
2 Ցածր սթրեսակայունությունը դիտվում է որպես մեդիատորի «խուճապ»: Այդպիսի իրավիճակ 
առաջանում է, երբ կողմերը դրսևորում են անզիջողականություն, իսկ մեդիատորի ունեցած 
գիտելիքների և պրակտիկ հմտությունների ռեսուրսը սպառվում է: Ահա այս դեպքում մեդիատորը 
կարող է դրսևորել միջնորդին վերապահված սկզբունքին անհամապատասխան վարքագիծ և կարող 
է հրաժարվել խնդրի լուծման հետագա որոնումերից: Այսինքն` մեդիատորի շփոթմունքը կողմերի 
մեջ առաջացնում է հիասթափվածություն, ովքեր կարող են արտահայտել իրենց անվստահությունը 
մեդիացոն ընթացակարգի անհեռանկար լինելու մասին: 
3 Այս դեպքում մեդիատորը չի կարողանում թաքցնել իր նախընտրությունները, հուզականորեն կարող 

Ար մի նե  Չո բան յան
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նե րի ոչ զար գաց վա ծութ յուն1 և  այլն, ո րոնք չեն հան գեց նի և  կա րող են խո-
չըն դո տել ի րենց առջև դրված խնդրի ճիշտ հան գու ցա լուծ մա նը:

  Հաս կա նա լի է, որ մե դիա ցիա յի ըն թա ցա կար գի կազ մա կերպ ման և  
անց կաց ման կար գի հա մար պա տաս խա նա տու են ի րենք` մե դիա տոր նե րը: 
Այս կա պակ ցութ յամբ շա տե րին կա րող է մտա հո գել այն հար ցը, թե ի՞նչ 
հատ կութ յուն նե րով պետք է օժտ ված լի նեն այդ կար գա վի ճա կին հա վակ-
նող ան ձինք:  Ներ կա յումս մե դիա տո րի կար գա վի ճա կի օ րենսդ րա կան սահ-
մա նու մը բա վա կան ա նո րոշ է: Ի հար կե օ րեն քում, կար գա վոր ված է այն 
հար ցը, թե քա նի՞ տա րե կան կա րող է լի նել մե դիա տո րի ո րա կա վոր մա նը 
հա վակ նող ան ձը (« Հաշ տա րա րութ յան մա սին» ՀՀ օ րենք, 2018, հոդ ված 3, 
գլուխ 4), սա կայն անհ րա ժեշտ է նաև այդ ո լոր տի գործ նա կան փոր ձա-
ռութ յու նը, ա սել է թե` մարդ կանց հետ շփվե լու ար վես տը:

  Մե դիա տո րի ա ռանձ նա հա տուկ հատ կա նիշ նե րը և ՌԴ վի ճա կագ-
րա կան տվյալ նե րը մե դիա ցիոն գոր ծըն թաց ի րա կա նաց նե լու ո լոր տում. 
ար տա սահ ման յան երկր նե րի` այդ թվում`  Ռու սաս տա նի  Դաշ նութ յան մե-
դիա ցիա յի վե րա բեր յալ օ րենք նե րում նույն պես ամ րագր ված է, որ քսան-
հինգ տա րին լրա ցած, լրիվ գոր ծու նակ և  դատ վա ծութ յուն չու նե ցող ան-
ձինք, ով քեր ու նեն բարձ րա գույն մաս նա գի տա կան կրթութ յուն և  ան ցել են 
ու սուց ման դա սըն թաց մե դիա տոր նե րի պատ րաստ ման ծրագ րով, կա րող 
են պրո ֆե սիո նալ հի մունք նե րով ի րա կա նաց նել մե դիա ցիա յի ըն թա ցա կար-
գը:

 Ե.Ա.  Բո րի սո վա յի կար ծի քով, մե դիա տո րի ա ռա վել կար ևոր հատ կա նիշ-
նե րը և հմ տութ յուն ներն են պար կեշ տութ յու նը, ե ռան դու նութ յու նը, կրեա-
տի վութ յու նը, դի տո ղա կա նութ յու նը, ընդ հան րա ցում եր ա նե լու և  ի րա վի-
ճա կը վեր լու ծե լու կա րո ղութ յու նը (Борисова Е.А. 2011, է ջեր 10-13): Ն մա նա-
տիպ կար ծիք է ար տա հայ տել նաև Վ.Վ.  Կո լո միտց ևան, ըստ ո րի` մե դիա-
տո րին հա րիր է սո ցիալ-հո գե բա նա կան այն հիմ ա կան ֆակ տոր նե րը, 
ո րոնք են խա ղաղ դիր քո րո շում ու նե նա լը և  այն պահ պա նե լը, նրա սո ցիալ-
հո գե բա նա կան կար գա վի ճա կը, մշա կույ թը, կուլ տու րան և  այլն (Коломыт-
цева В.В., 2016, էջ 27):

 Ա ռա վել կար ևոր է ա ռան ձին հմտութ յուն ներ և  գի տե լիք ներ ներ դաշ նա-
կո րեն հա մադ րե լու ու նա կութ յու նը, այն է` խնամ քով և  պա տաս խա նա տու 
կեր պով մե դիա ցիա յի ըն թա ցա կար գը ի րա կա նաց նե լը, ո րում կող մե րը կա-
րող են ա զատ լի նել և  գի տակ ցա բար ըն դու նել վե ճի վե րա բեր յալ փոխ շա-
հա վետ լու ծում եր:

 Օ տա րերկր յա փոր ձա գետ նե րը մե դիա տո րի հա մար ա ռա վել կար ևոր 
հատ կա նիշ ներ հա մա րում են նա խա ձեռ նո ղա կա նութ յու նը, ձեռ նե րե ցութ յու-

է միանալ կողմերից մեկին, որը կարող է լինել ավելի մեծ զոհի դերում: Երբեմ կարելի է նկատել 
մեդիատորի հուզականորեն ներգրավվածությունը, երբ նա կարող է հանդես գալ դաստիարակի 
դերում (ինչը հաճախ օգտագործում են տարիքով կանայք): Սրանք մեդիացիոն գործընթաց 
իրականացնելիս թույլատրելի չեն և կողմերին պետք է դիտարկել հավասար, ինչը մեդիացիայի 
որդեգրած սկզբունքներից մեկն է:
1 Մեդիատորը, անշուշտ, պետք է կանխատեսի գործի ելքը, սակայն իր տեսակետը չպետք է թելադրի 
կողմերին: Նա չպետք է խրվի մասնավոր հարթության մեջ և առավել ևս վեճը, խնդիրը չպետք է 
դարձնի առավել ծավալուն:



54

նը, դո մի նան տութ յու նը և լ րա ցու ցիչ տե ղե կատ վութ յու նը մտա պա հե լու ու-
նա կութ յու նը: 

 Ըստ ՌԴ 2018 թվա կա նի վի ճա կագ րա կան տվյալ նե րի` կին մե դիա տոր նե-
րը, ի տար բե րութ յուն տղա մարդ կանց, բարձր են գնա հա տել սե փա կան հույ-
զե րը հաղ թա հա րե լու, բար յա ցա կամ մթնո լորտ ստեղ ծե լու ու նա կութ յու նը, 
կրեա տի վութ յու նը, զար գա ցած ին տո ւի ցիան, կա յու նութ յունն ա րագ վե րա-
կանգ նե լու ու նա կութ յու նը և, որ ա մե նա կար ևորն է, խո րա թա փան ցութ յու նը:

 Ի տար բե րութ յուն կա նանց, տղա մարդ մե դիա տոր նե րը ա ռա վել կար-
ևո րում են տե ղե կատ վութ յան մեծ ծա վալ մտա պա հե լու ու նա կութ յու նը, 
լրա ցու ցիչ տե ղե կատ վութ յու նը մտա պա հե լու ու նա կութ յու նը, ձեռ նե րե ցութ-
յու նը, նպա տա կաս լա ցութ յու նը ա ռա ջադր ված խնդիր նե րի լուծ ման հար-
ցում, կազ մա կերպ վա ծութ յու նը, ազն վութ յու նը, օբ յեկ տի վութ յու նը և  ինք-
նու րույ նութ յու նը:

 Աս վա ծը նշա նա կում է, որ, կախ ված սե ռից, գո յութ յուն ու նեն վի ճա-
կագ րո րեն նշա նա կա լի տար բե րութ յուն ներ կա նանց և տ ղա մարդ կանց 
կող մից մե դիա տո րի հատ կա նիշ նե րի գնա հատ ման հար ցում:

  Կա րե լի է հետ ևութ յուն ա նել, որ ՀՀ-ում «մե դիա տոր» մաս նա գի տութ-
յու նը ոչ միայն ամ րագր վել է պրակ տի կա յում, այլև օ րի նա կան է դար ձել 
ի րա վա բա նա կան ի մաս տով:  Սա կայն մինչ օրս չկան ո րո շա կի պա հանջ ներ 
մե դիա տո րի` մաս նա գի տո րեն կար ևոր և  անձ նա յին հատ կա նիշ նե րի նկատ-
մամբ, այդ պատ ճա ռով էլ մեր կար ծի քով գո յութ յուն ու նի մե դիա տոր մաս-
նա գե տի` մի ջազ գայ նո րեն սահ ման ված մաս նա գի տագ րի ստեղծ ման անհ-
րա ժեշ տութ յուն, ո րը թույլ կտա ա ռա վել խո րութ յամբ ի մա նալ (տի րա պե-
տել) տվյալ մաս նա գի տութ յան բո վան դա կութ յու նը, ինչ պես նաև գնա հա-
տել դրա մաս նա գի տա կան պի տա նիութ յու նը:

Եզրակացություն

 Հա յաս տա նի  Հան րա պե տութ յան դա տա կան հա մա կար գի հիմ ա կան 
ա ռա քե լութ յու նը պետք է լի նի զար գաց նել գոր ծե րի ար տա դա տա կան 
քննութ յան կար գը և  կի րառ ման մե թոդ նե րը, սո ցիալ-տնտե սա կան, ըն տա-
նե կան, աշ խա տան քա յին, և  այլ վե ճե րով:  Բա ցի դրա նից, ար տա դա տա կան 
գոր ծըն թաց ներն ի րա կա նաց նե լու հա մար անհ րա ժեշտ է ա ռա ջին հեր թին 
ու շադ րութ յուն դարձ նել մե դիա տո րի (հաշ տա րա րի) անձ նա յին հատ կա նիշ-
նե րին:  Մե դիա ցիոն ինս տի տու տի արդ յու նա վե տութ յան հիմ քում ըն կած է 
ո րա կա վոր ված մե դիա տոր-մաս նա գե տը, ո րի ճիշտ գոր ծըն թա ցի արդ յուն-
քում է պատ կե րա ցում ձևա վոր վում տվյալ ինս տի տու տի մա սին: 

 Օբ յեկ տիվ անհ րա ժեշ տութ յուն է, որ պես զի մե դիա տորն իր ա ռա քե լութ-
յու նը, ին չո՞ւ չէ` նաև իր առջև դրված «պար տա վո րութ յու նը» կա տա րի ար-
հես տա վարժ:  Սա իր մեջ նե րա ռում է տար բեր սկզբունք ներ` սկսած բա րո յա-
կան ար ժեք նե րից, ազ նիվ կեր պա րից, այդ թվում` մե դիա ցիա յի շրջա նակ նե-
րում գի տե լիք նե րի տե սա կան և  գործ նա կան ի մա ցութ յու նը:  Միև նույն ժա-
մա նակ, մե դիա տոր նե րը և  մե դիա ցիոն ինս տի տու տը պետք է հիմք ըն դու նեն 
ազ գա յին մտա ծե լա կեր պի ա վան դույթ նե րը, ձևա վոր ված ի րա վա կան հա յե-
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ցա կար գե րի և  այս ո լոր տի թե´ ի րա վա հաս կա ցո ղութ յան և  թե´ մի ջազ գա յին 
փոր ձի` ժա մա նա կա կից մո տե ցում երն, ի րա վաըն կա լում երն ի րենց հա մակ-
ցութ յամբ:

 Եվ վեր ջա պես, նշենք` որ ե րեք շա բաթ յա ժամ ե տը, ո րը նա խա տես-
ված էր ՀՀ-ում 2015 թվա կա նի ա պա գա հաշ տա րար նե րի ո րա կա վոր-
ման դա սըն թա ցը կազ մա կեր պե լու հա մար, բա վա րար չէ: Անհ րա ժեշտ 
է առն վազն վեց ա միս սահ մա նել ու սուց ման դա սըն թա ցը և  տե սա կան 
գի տե լիք նե րին զու գա հեռ այն ի րա կա նաց նել հիմ ա կա նում վար ժանք-
նե րի (ին տե րակ տիվ) տես քով:

  Մեր կար ծի քով` վե րոնշ յալ խնդիր նե րի աս տի ճա նա կան հաղ թա հա րու-
մը կնպաս տի  Հա յաս տա նի  Հան րա պե տութ յու նում մե դիա ցիա յի արդ յու նա-
վետ ի րա կա նաց մա նը:
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В статье анализируется несколько вопросов, связанных с правовым ста-
тусом и персональными характеристиками медиатора.

Перечислены многие факторы, которые мешают посредничеству в Арме-
нии (уровень конфликта, особенности ментальности, атрибуты личности). 
Предлагается улучшить организацию учебных курсов для посредников.

Ключевые слова: Правовой статус, законодательные нормы, междуна-
родный опыт, профессионализм, теоретические и практические знания.

 
 Armine Chobanyan

 Chamber of Advocates in RA
 Lecturer of the Law Department at Eurazia International University

LEGAL AND PSYCHOLOGICAL ANALYSIS OF THE MEDIATOR STATUS 

The article analyzes several issues related to the legal status and personal 
characteristics of the madiator.There are listed many factors, that impede medi-
ation in Armenia (the level of conflict, features of mentality, personality attri-
butes). It is proposed to improve the organization of training courses for inter-
mediaries.

Keywords: legal status, legal norms, international experience, professiona-
lism, theoretical and practical knowledge.

Հոդվածը ներկայացվել է գրախոսման՝ 2019թ. ապրիլի 1-ին
Հոդվածն ընդունվել է տպագրության՝ 2019թ. ապրիլի 19-ին

Ար մի նե  Չո բան յան


