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Սույն հոդ վա ծը նպա տակ ու նի քննել խոս քա յին նե րազդ
ման լեզ վա գոր ծա բա նա կան մի ջոց նե րի կի րա ռու մը անգ լա լե
զու գոր ծա րար հար ցազ րույց նե րում։ Գոր ծա րար հար ցազ րույ
ցի (այ սու հետ՝ ԳՀՑ) խոս քա յին ակ տե րի վեր լու ծութ յան արդ
յուն քում ակն հայտ է դառ նում, որ ԳՀՑ խո սույ թում տե ղե կատ
վութ յան հա ղորդ ման գոր ծա ռույ թը ան պայ մա նո րեն զու գորդ
վում է հա մոզ ման, փաս տարկ ման, գո վազդ ման կամ ինք նա
գո վազդ ման գոր ծա ռույթ նե րով, ո րոնք ի րաց վում են խոս քա յին 
նե րազդ ման մի ջո ցով։ Սույն աշ խա տան քում բա ցա հայտ վում 
է, որ անգ լա լե զու ԳՀՑ խո սույ թում ա մե նա հա ճախ հան դի պող 
նե րազդ ման մի ջոց նե րից է պեր սո ւա  զիան։ Դ րա պատ ճա ռը 
թերևս այն է, որ պեր սո ւա  զիան, ո րը հա մար վում է մարդ կանց 
են թա գի տակ ցութ յան վրա ազ դե լու, հա մո զե լու և ցան կա լի 
հետ հա ղոր դակ ցա կան գոր ծո ղութ յան մղե լու յու րա հա տուկ ձև, 
աշ խա տա շու կա յում հիմ նա կան շար ժիչ ուժն է։

Հիմ նա բա ռեր. գոր ծա րար հար ցազ րույց, խոս քա յին նե
րազդ ման մի ջոց ներ, պեր սո ւա  զիա, փաս տար կում։

Նե րա ծութ յուն

Խոս քա յին նե րազ դում հաս կա ցութ յու նը ա ռա ջադր վել է 1970ա կան նե րի 
սկզբին ռու սա կան դպրո ցի հո գե լեզ վա բան նե րի կող մից: Խոս քա յին նե րազդ
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ման տե սութ յու նը մի ջա ռար կա յա կան գի տութ յուն է, որն ան մի ջա կան կա պի 
մեջ է հա րա կից գի տութ յուն նե րի՝ լեզ վա բա նութ յան, հո գե լեզ վա բա նութ յան, 
լեզ վա գոր ծա բա նութ յան, ո ճա գի տութ յան, հո գե բա նութ յան, հա ղոր դակց ման 
տե սութ յան հետ: Խոս քա յին նե րազդ ման տե սութ յան հիմ քում ըն կած է լեզ
վա գոր ծա բա նա կան ու սում նա սի րութ յու նը, այն է՝ լեզ վա կան մի ջոց նե րով 
հան րա յին վար քի կա ռա վար ման, հետ հա ղոր դակ ցա կան նպա տա կի և դ րա 
ի րա գործ ման քննու մը։ 

ԳՀՑում, ինչ պես և ցան կա ցած տե սա կի հա ղոր դակ ցութ յու նում, խոս քա
յին նե րազդ ման մի ջոց նե րը լի նում են խոս քա յին և ոչ խոս քա յին ։ Ոչ խոս
քա յին նե րազ դու մը ան մի ջա կա նո րեն կապ վում է հա րա լեզ վա կան մի ջոց նե
րի, կի նե սի կա յի, պրոկ սե մի կա յի, ար տա քին տես քի՝ ի մի ջի, հա յացք նե րով 
շփման և տա կես տի կա յի հետ: Մեր ու սում նա սի րութ յան ա ռար կան անգ լա
լե զու ԳՀՑում կի րառ վող նե րազդ ման լեզ վա կան մի ջոց ներն են, հետ ևա բար 
սույն աշ խա տան քի հիմ նախն դիրն է այդ տե սակ նե րի բա ցա հայ տումն ու 
ման րազն նին քննութ յու նը։ 

Մե թոդ

Անգ լա լե զու ԳՀՑում կի րառ ված խոս քա յին նե րազդ ման լեզ վա գոր ծա բա
նա կան մի ջոց նե րի ու սում նա սի րութ յու նը կա տար վել է լեզ վա գոր ծա բա նա կան 
վեր լու ծութ յան մե թո դի մի ջո ցով։ 

Արդ յունք ներ և քն նար կում

ԳՀՑի նպա տա կը մ իայն տե ղե կատ վութ յուն տրա մադ րե լը չէ, այլև տար
բեր իլ լո կու տիվ ի մաստ ներ ար տա հայ տող խոս քա յին ակ տե րի մի ջո ցով լսա
րա նի վրա պեր լո կու տիվ ազ դե ցութ յան ի րա գոր ծումն է՝ հաս  ցեա տե րե րի 
կար ծի քի, ընտ րութ յան, դիր քո րոշ ման ցան կա լի փո փո խութ յան հաս նե լը։ 
Հետ ևա բար, զար մա նա լի չէ որ ԳՀՑում ա ռա վել հա ճախ հան դի պող նե
րազդ ման մի ջո ցը պեր սո ւա  զիան է։ ԳՀՑում պեր սո ւա զիվ հա ղոր դակ ցութ
յան ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րից է այն, որ գոր ծա րա րի խոս քա յին նե րազ
դումն ան մի ջա կա նո րեն ուղղ ված չէ հար ցադ րո ղին, այլև բազ մա հա զար 
լսա րա նին՝ հան րութ յա նը։ Լ սա րա նը կա յա ցած, մտա ծող, տրա մադ րած տե
ղե կատ վութ յու նը ման րա մասն վեր լու ծող, աս վա ծը հա ճախ թեր հա վա տո րեն 
ըն կա լող կամ քննա դա տող կողմ է, ո րի ան դամ նե րը տար բեր տա րի քի, ար
ժեք նե րի, հա մոզ մունք նե րի, մտա վոր զար գաց ման տար բեր մա կար դակ նե րի 
վրա գտնվող մար դիկ են, ով քեր ի րենց ընտ րութ յունն են կա տա րում ապ
րան քա շու կա յում ա ռա ջարկ վող բազ մա թիվ ապ րան քա տե սակ նե րի և ծա ռա
յութ յուն նե րի միջև։ Այս դեպ քում հա մոզ ման նե րազդ ման նե րու ժը, ան շուշտ, 
կախ ված է մի քա նի հան գա մանք նե րից՝ գոր ծա րա րի հե ղի նա կութ յու նից և 
փոր ձա ռութ յու նից, լսա րա նի հա մար կազ մա կեր պութ յան, ծա ռա յութ յան կամ 
ապ րան քի կար ևո րութ յու նից, ինչ պես նաև գրա գետ և հա մո զիչ խոս քից։ 
Ա սույ թը ստա նում է պեր սո ւա զիվ ուժ թե բա ռա յին, թե շա րահ յու սա կան և 
թե քե րա կա նա կան մի ջոց նե րի շնոր հիվ։ 
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Պեր սո ւա  զիա յի ու սում նա սի րութ յան շրջա նակ նե րում ու շագ րավ է Կ. Հո
գա նի ու Ջ. Ս փիք մե նի «Թաքն ված հա մո զում» աշ խա տութ յու նը, որ տեղ 
նրանք ու սում նա սի րում և այդ ու սում նա սի րութ յան բա ռա յին մա կար դա կում 
ա ռանձ նա ցում են գոր ծա րար ո լոր տում կի րառ վող և խո սակ ցի վրա հա մո զիչ 
ազ դե ցութ յուն թող նող բա ռե րի հետև յալ ցան կը՝ you, money, save, results, 
health, easy, love, discovery, proven, new, safety, guarantee, free, yes, fast,why, 
how, secrets, sale, now, power,announcing, benefits, solution, acclaimed, 
advancement, amazing, appealing, at last, attention, authentic, aware, bargain, 
because, boosts, breakthrough, challenge, change, choice, classic, comfortable, 
compare, complete, convenient, delivers, deserve, discount, discover, distinguished, 
easily, effective, energy, exceptional, exciting, exclusive, experience, experienced, 
expert, extraordinary, fresh, fun, heal, help, honest, how to, hurry, imagine, 
important, improved, indispensable, incredible, informative, instantly, intimate, 
introducing, irresistible, last chance, luxurious, magic, miracle, moneymaking, 
moneysaving, natural, naturally, offer, original, overcome, peace of mind, perfect, 
please, pleasure, plus, popular, power, powerfully, practical, prevents, price 
reduction, profitable, promise, quickly, realize, recommended, refreshing, relax, 
reliable, relief, relieve, remarkable, research, risk free, revolutionary, romantic, 
satisfaction, save, scientific, secret, security, sensational, service, simplifies, soothe, 
special offer, status, stop, stimulating, striking, stylish, superior, surefire, surprising, 
thank you, timely, the truth about, traditional, trusted, ultimate, unlimited, 
unusual, useful, valuable, wanted, warning,, yours [թարգ մա նութ յուն՝ դու/դուք, 
գու մար, խնա յել, արդ յունք ներ, ա ռող ջութ յուն, հեշտ, սի րել, բա ցա հայ տում, 
ա պա ցուց ված, նոր, անվ տան գութ յուն, ե րաշ խիք, անվ ճար, ա յո, ա րագ, ին չու, 
ինչ պես, գաղտ նիք ներ, վա ճառք, հի մա, ուժ, տե ղե կաց նող, ա ռա վե լութ յուն ներ, 
լու ծում, ըն դուն ված, ա ռաջ խա ղա ցում, զար մա նահ րաշ, գրա վիչ, վեր ջա պես, 
ու շադ րութ յուն, ի րա կան, տե ղե կաց ված, գոր ծարք, ո րով հետև, խթա նում է, բե
կում, մար տահ րա վեր, փո փո խութ յուն, ընտ րութ յուն, դա սա կան, հար մա րա վետ, 
հա մե մա տել, ամ բող ջա կան, հար մար, մա տու ցում է, ար ժա նի լի նել, զեղչ, բա
ցա հայ տել, տար բեր վող, հեշ տութ յամբ, արդ յու նա վետ, է ներ  գիա, բա ցա ռիկ, 
հու զիչ, ա ռաջ նա կարգ, փորձ, փոր ձա ռու, փոր ձա գետ, ար տա սո վոր, թարմ, 
զվար ճա լի, բու ժել, օգ նել, ազ նիվ, ինչ պես ա նել, շտա պել, պատ կե րաց նել, կար
ևոր, բա րե լավ ված, ան փո խա րի նե լի, ան հա վա տա լի, տե ղե կատ վա կան, ակն
թար թո րեն, մտե րիմ, ներ կա յաց վող, ան դի մադ րե լի, վեր ջին հնա րա վո րութ յուն, 
շքեղ, կա խար դանք, հրաշք, գու մար աշ խա տել, գու մա րի խնա յում, բնա կան, 
բնա կա նա բար, ա ռա ջարկ, օ րի գի նալ, հաղ թա հա րել, մտքի հանգս տութ յուն, 
կա տար յալ, խնդրում եմ, հա ճույք, ի լրումն, հան րա ճա նաչ, ուժ, հզոր կեր պով, 
գործ նա կան, կան խում է, գնի ի ջե ցում, ե կամ տա բեր, խոս տում, ա րագ, գի
տակ ցում, խոր հուրդ տրված, թար մաց նող, հանգս տա նալ, հու սա լի, թեթ ևա
ցում, հանգս տա նալ, ու շագ րավ, հե տա զո տութ յուն, անվ տանգ, հե ղա փո խա կան, 
ռո ման տիկ, բա վա րար վա ծութ յուն, փրկել, գի տա կան, գաղտ նիք, անվ տան
գութ յուն, սեն սա  ցիոն, ծա ռա յութ յուն, պար զեց նում է, հանգս տաց նել, հա տուկ 
ա ռա ջարկ, կար գա վի ճակ, կանգ առ նել, խթա նող, տպա վո րիչ, ո ճա յին, բարձ

Ս յու զան նա Գ րի գոր յան
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րա կարգ, վստահ, զար մա նա լի, շնոր հա կա լութ յուն, ժա մա նա կին, ճշմար տութ
յու նը դրա մա սին այն է, ա վան դա կան, վստա հե լի, հիմ նա կան, ան սահ մա նա
փակ, ան սո վոր, օգ տա կար, ար ժե քա վոր, ցան կա լի, զգու շա ցում, ձե րը] (Hogan, 
Speakman, 2006, էջ 116117): 

Մեր ու սում նա սի րութ յու նը ցույց է տա լիս, որ բա ցի կոնկ րետ բա ռե րի 
կի րա ռու մից հա մոզ ման գոր ծըն թա ցում մեծ է նաև հնչյու նա կան, բա ռա յին 
և ձ ևա բա նա կան կրկնութ յուն նե րի, ինչ պես նաև շա րահ յու սա կան զու գա բա
նութ յան դե րը, ո րոնք գոր ծա րա րի խոսքն օժ տում են ար տա հայտ չա կա նութ
յամբ և գ րա վում են ունկնդ րի ու շադ րութ յու նը։ Ս տորև բեր ված օ րի նա կում 
առ կա է շա րահ յու սա կան և բա ռա յին կրկնութ յուն, ո րի մի ջո ցով գոր ծա րա րի 
աս վածն ա վե լի ազ դե ցիկ և տ պա վո րիչ է դառ նում՝

Brian Chesky: I think what you have to do is these kind of counterintuitive 
things and that’s what Jeff Bezos did, this was what Steve Jobs did, this is what 
Walt Disney did. [թարգ մա նութ յուն՝ Բ րա յան Չես կի. Ես կար ծում եմ, որ այն, 
ինչ դուք պետք է ա նեք, նման հա  կաին  տոո ւի տիվ բա ներ են, և դա այն է, ինչ 
ա րեց Ջեֆ Բե զո սը, սա այն էր, ինչ ա րեց Ս թիվ Ջոբ սը, սա այն էր, ինչ ա րեց 
Ո ւոլթ Դիս նե յը:] (The Economic Club of New York, Brian Chesky, 2017) 

Պեր սու  զ աիա յի տե սանկ յու նից ու շագ րավ է հռե տո րա կան հար ցի կի րա
ռու մը ԳՀՑում։ Գոր ծա րար նե րը սո վո րա բար հու  զաար տա հայտ չա կան ե րան
գա վո րում հա ղոր դե լու ու լսա րա նի վրա ներ գոր ծե լու նպա տա կով հիմ նադ
րույ թը ներ կա յաց նում են հռե տո րա կան հար ցի տես քով։ Կոնկ րետ ի րա վի
ճա կում հռե տո րա կան հար ցը կա տա րում է ա նուղ ղա կի խոս քա յին ակ տի դեր՝ 
ձեռք բե րե լով կշտամ բան քի, ա ռա ջար կի, խորհր դի իլ լո կու տիվ ի մաստ։ Դի
տար կենք օ դա յին տրանս պոր տի մի ջազ գա յին ա սո  ցիա  ցիա յի գլխա վոր գոր
ծա դիր տնօ րեն Ա. Ջու  նիա քի հար ցազ րույ ցից մեկ հատ ված՝

Alexandre de Juniac: The current measures are not an acceptable longterm 
solution to whatever threat they are trying to mitigate. Even in the short term it 
is difficult to understand their effectiveness. And the commercial distortions they 
create are severe... How can laptops be secure in the cabin on some flights and 
not others, including flights departing from the same airport? Surely there must 
be a way to screen electronic equipment effectively at airport checkpoints. [թարգ
մա նութ յուն՝ Ա լեք սանդր դե Ժուն յակ. Ներ կա յիս մ ջոց նե րը եր կա րա ժամ ետ 
ըն դու նե լի լու ծում չեն այն սպառ նա լի քի դեմ, ո րը նրանք փոր ձում են մեղ մել: 
Նույ նիսկ կար ճա ժամ ետ հե ռան կա րում դժվար է հաս կա նալ դրանց արդ
յու նա վե տութ յու նը: Իսկ կո մեր  ցիոն ա ղա վա ղում ե րը, ո րոնք նրանք ստեղ ծում 
են, դա ժան են... Ինչ պե՞ս կա րող են նոթ բուք նե րը ո րոշ թռիչք նե րի ժա մա նակ 
ո րոշ խցիկ նե րում ա պա հով լի նել, իսկ մյուս նե րում՝ ոչ, նույ նիսկ նույն օ դա նա
վա կա յա նից մեկ նող թռիչք նե րի դեպ քում: Ան շուշտ, օ դա նա վա կա յա նի ան ցա
կե տե րում պետք է լի նի է լեկտ րո նա յին սար քա վո րում ե րը արդ յու նա վետ 
զննե լու ինչոր մ ջոց:] (Freightnews, 2017)

Վե րոնշ յալ ու ղեր ձը պա տաս խան է ԱՄՆի և Մեծ Բ րի տա  նիա յի այն ո րոշ
մա նը, ըստ ո րի ա հա բեկ չա կան ակ տե րից խու սա փե լու պատ ճա ռով ո րոշ 
երկր նե րի, մաս նա վո րա պես Մեր ձա վոր Ար ևել քի և Հ յու սի սա յին Աֆ րի կա յի 
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օ դա նա վա կա յան նե րում պետք է ար գել վեն է լեկտ րո նա յին սար քե րի՝ հա մա
կար գիչ նե րի, բջջա յին հե ռա խոս նե րի առ կա յութ յու նը ու ղե բե ռում։ Ա. Ժուն յա
կը ար տա հայ տում է իր տե սա կետն ու դժգո հութ յու նը տվյալ ո րոշ ման վե
րա բեր յալ՝ իր խոս քը խիստ քննա դա տա կան դարձ նե լով։ Ն կա րագր ված խոս
քա յին ի րադ րութ յու նում բա ցա սա կան նրբե րանգ նե րով լից քա վոր ված բա
ռե րի և ար տա հայ տութ յուն նե րի մի ջո ցով (not an acceptable, it is difficult to 
understand their effectiveness, commercial distortions, severe [թարգ մա նութ յուն՝ 
եր կա րա ժամ կետ ըն դու նե լի լու ծում չեն, դժվար է հաս կա նալ դրանց արդ յու
նա վե տութ յու նը, կո մեր  ցիոն ա ղա վա ղում ներ, դա ժան են]) գոր ծա րա րը ներ
կա յաց նում է իր հա կընդ դեմ հիմ նադ րույ թը, իսկ հռե տո րա կան հար ցի մի
ջո ցով կշտամ բան քի քննա դա տա կան ակտ է կա տա րում՝ հան րութ յա նը ցույց 
տա լով ո րոշ ման ան հե թեթ լի նե լու փաս տը։ Իր հիմ նադ րույթն ա ռաջ քա շե լուց 
հե տո, նա տե սա կետ է հայտ նում, որ կան խնդի րը լու ծե լու այլ տար բե րակ
ներ։ Խոս քի պեր լո կու տիվ նպա տակն է ազ դել կա ռա վա րութ յան ո րոշ ման 
վրա՝ հա մո զե լով հրա ժար վել ներ կա յիս ո րո շու մից և գտ նել այլ հնա րա վոր 
լու ծում։ 

Հա ճախ ԳՀՑում հա մո զող գոր ծա ռույ թը ի րաց վում է if [ե թե] պայ մա նա
կան կա ռույ ցի մի ջո ցով, երբ գոր ծա րարն ա ռա ջար կում է լսա րա նին փոր ձել 
և հաս կա նալ ներ կա յաց վող ապ րան քի կամ ծա ռա յութ յան ո րա կը, օ րի նակ՝

Brian Chesky: If people could just experience what we experienced that one 
weekend, this would be an idea that would spread on the world, and again, maybe 
thousands of people one day would use Airbnb. [թարգ մա նութ յուն՝ Բ րա յան Չես
կի.  Ե թե մար դիկ պար զա պես կա րո ղա նա յին զգալ այն, ինչ մենք վե րապ
րե ցինք այդ ոչ աշ խա տան քա յին օ րե րի ըն թաց քում, սա կլի ներ մի գա ղա փար, 
ո րը կտա րած վեր աշ խար հով մեկ, և գու ցե հա զա րա վոր մար դիկ մի օր կրկին 

օգ տա գոր  ծեին Էյր  բիեն բին։] (Fortune, 2017)
Բո լոր տե սակ լեզ վա կան հնար նե րը ԳՀՑում միտ ված են խո սակ ցի հույ

զե րի վրա ներ գոր ծե լուն։ Հաս  ցեա տի րոջ զգաց մուն քա յին դաշտ ներ խու ժե լով, 
գոր ծա րա րի հա մար հնա րա վոր է դառ նում հա մո զել ու ազ դել նրա ընտ րութ
յան վրա: ԳՀՑում գոր ծա րար նե րը հա ճախ հու զա կան շարժ են ա ռա ջաց նում 
ինչոր հայտ նի դրվագ ներ, կարճ պատ մութ յուն ներ պատ մե լու, ակ նա ռու 
գոր ծա րար նե րի կամ կազ մա կեր պութ յուն նե րի օ րի նակ ներ ու փաս տեր բե
րե լու, այ սինքն՝ հի շո ղութ յան նե րազդ ման հնար կի րա ռե լու մի ջո ցով, ին չով 
էլ ի րենց խոս քը դարձ նում են ա վե լի հա մո զիչ։ Դի տար կենք ԳՀՑի հետև յալ 
հատ վա ծը՝

Interviewer: So one of the things that’s interesting to me is your first product, 
the way that Airbnb was created and became viral and became huge was almost 
by accident.

Brian Chesky: Yeah.
Interviewer: I don’t have to say I didn’t think it was going to work, it was 

transformative… how is that better or worse or just different? 
Brian Chesky: I’d say different, unclear if it’s better or worse. I think there 

was an element of luck involved with the founding of the company. I mean I’m 

Ս յու զան նա Գ րի գոր յան
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lucky that we chose homes first and not… like Amazon and Apple, they all were 
very intentional about their second or third, fourth products. Everyone’s first 
product was totally by accident for the most part, so that’s I don’t find that being 
defining factor. I think the key is do you put the best people on it or really 
talented people? [թարգ մա նութ յուն՝ Հար ցազ րու ցա վար. Այս պի սով, ինձ հա
մար հե տաքր քիր բա նե րից մե կը ձեր ա ռա ջին ար տադ րանքն է՝ այն, թե ինչ
պես է Էյր  բիեն բին պա տա հա կա նո րեն ստեղծ վել և այդ քան լայն տա րա ծում 
գտել։ Բ րա յան Չես կի. Ա յո: Հար ցազ րու ցա վար. Պետք չէ ա սել, որ ես չ էի 
կար ծում, որ այն աշ խա տե լու է. դա փո խա կեր պիչ էր... ինչ պի սի՞ն է դա՝ ա վե
լի լա վը, թե՞ վա տը, թե՞ պար զա պես տար բեր: Բ րա յան Չես կի. Ես կա  սեի 
տար բեր. Պարզ չէ՝ ա վե լի վատն է, թե լա վը։ Կար ծում եմ՝ կազ մա կեր պութ
յան հիմ նադր ման հար ցում հա ջո ղութ յան դե րը մեծ էր։ Ն կա տի ու նեմ՝ հա
ջո ղակ եմ, որ մենք հենց սկզբից ընտ րե ցինք տներ և ոչ թե... ինչ պես օ րի նակ 
Ա մա զոնն ու Էփ լը, ա մեն բան շատ կան խամ տած ված էր ի րենց երկ րորդ կամ 
եր րորդ, չոր րորդ ապ րանք նե րի դեպ քում։Բո լո րի ա ռա ջին ապ րան քը ամ բող
ջո վին պա տա հա կան է ստեղծ վել, այս պի սով` ես չեմ կար ծում, որ դա ո րո շիչ 
գոր ծոն է։ Կար ծում եմ, որ հա ջո ղութ յան գրա վա կա նը այս տեղ այն է, թե 
արդ յո՞ք ընտ րում ես լա վա գույն աշ խա տող նե րին կամ տա ղան դա վոր մարդ
կանց։] (Fortune Magazine, 2017)

Վե րոնշ յալ խո սույ թում հար ցադ րո ղը շեշ տում է, որ նա խա գի ծը պա տա
հա կա նութ յամբ էր ստեղծ վել, սա կայն նշում է, որ չի ցան կա նում իր հար ցով 
ակ նար կել, որ թեր հա վատ է կազ մա կեր պութ յան հե տա գա գոր ծու  նեութ յան 
նկատ մամբ, այ նո ւա մե նայ նիվ փոր ձում է հաս կա նալ ա ռա ջին և ներ կա յիս 
նա խագ ծե րի տար բե րութ յու նը։ Գոր ծա րա րը, ըն դու նե լով բիզ նե սում հա ջո
ղութ յուն ու նե նա լու իր պա տա հա կա նութ յան փաս տը, ա մեն կերպ ջա նում է 
բարձ րաց նել կազ մա կեր պութ յան վար կա նի շը և ցույց տալ, որ գրե թե ցան
կա ցած հա ջող ված բիզ նես նա խա գիծ սկզբում պա տա հա կան է ծա գել, սա
կայն հա ջո ղութ յան գրա վա կա նը մաս նա գետ ներն են։ Իր խոս քը հա մո զիչ 
դարձ նե լու նպա տա կով նա փաս տեր է բե րում հա մաշ խար հա յին շու կա յից՝ 
նշե լով Ա մա զոն և Էփլ ա մե նա հա ջո ղակ կազ մա կեր պութ յուն նե րի նմա նա տիպ 
պատ մութ յու նը։ Հետ ևա բար, խոս քա յին նե րազ դու մը ԳՀՑում ի րաց վում է 
նաև պատ մութ յան տես քով։ Այս դեպ քում երկ խո սութ յու նը դառ նում է ա վե լի 
ի րա կան և ազ դե ցիկ։ Ա հա մեկ այլ նման օ րի նակ՝

Schultz: People had a volunteer—um—we were in Shanghai a week and a half 
ago. And this kind of activity is not generally associated with businesses yet in 
China, and yet we had hundreds of Starbucks partners and customers who 
volunteered to be with us to clean up a neighborhood that had basically been left 
behind. The spirit that existed in that three to fourhour period is something 
that you can’t buy; it’s real, it’s tangible, and it’s not... there were no cameras 
there. It’s not about marketing; it’s about trying to build a business that has 
conscience. [թարգ մա նութ յուն՝ Շուլց. Մար դիկ ու  նեին կա մա վոր...հըմ...Մենք 
Շան հա յում էինք մե կու կես շա բաթ ա ռաջ, և ն ման գոր ծու  նեութ յու նը հիմ նա
կա նում կապ ված չէ բիզ նե սի հետ Չի նաս տա նում, սա կայն, այ նո ւա մե նայ նիվ, 
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Ս տար բաք սի հար յու րա վոր գոր ծըն կեր ներ և հա ճա խորդ ներ կա մա վոր մ իա
ցան մեզ մաք րե լու մի թա ղա մաս , ո րը բա ցի թո ղի վի ճա կում էր: Այն ո գին, 
որ կար այդ ե րեք չորս ժամ վա ըն թաց քում այն է, ինչ չես կա րող գնել, և 
դա ի րա կան է, շո շա փե լի, և այն չէ... այն տեղ չկար ոչ մի տե սախ ցիկ... ի մաս
տը մար քե թին գը չէր, այլ փորձ էր կա ռու ցել բիզ նես, ո րի հիմ քում խիղճն է։] 
(London Business Forum, 2013)

Բա ցի պեր սո ւա  զիա յից ԳՀՑում խոս քա յին նե րազդ ման մի ջոց նե րից է 
նաև փաս տար կու մը։ Ընդ հա նուր առ մամբ փաս տար կու մը դիտ վում է որ պես 
տրա մա բա նա կան խոս քի մի ջո ցով ա պա ցույց ներ, փաս տարկ ներ բե րե լու գոր
ծըն թաց, ո րի գլխա վոր նպա տակն է դի մա ցի նի բա նա կա նութ յան վրա ազ
դելն ու հա մո զե լը (Vorobej 2006; van Eemeren et al 2014)։ Փաս տարկ նե րի 
հնա րի կի րառ ման դեպ քում փաս տե րի ան վի ճար կե  լիութ յան կողմ նո րո շիչ Է 
դառ նում քննարկ վող հիմ նախնդ րի հան դեպ այն լսա րա նի վե րա բեր մուն քը, 
ո րին ուղղ ված Է գոր ծա րա րի խոս քը, և ո րի վստա հութ յու նը շա հե լու խնդիր 
կա։ Փաս տար կու մը ԳՀՑում ի րաց վում է տրա մա բա նա կան և կա պակց ված 
շա րադ րան քի՝ հա վաս տի, վստա հութ յուն ներշն չող վի ճա կագ րա կան տվյալ
նե րի, ճշգրիտ հաշ վարկ նե րի և տ պա վո րիչ օ րի նակ նե րի մի ջո ցով։ Այդ պի սի 
օ րի նակ է ստորև ներ կա յաց ված խոս քա յին ի րադ րութ յու նը։ Տվ յալ խոս քում 
գոր ծա րա րը ջա նում է իր ա սա ծի ճշմար տա  ցիութ յու նը ա պա ցու ցել փաս
տարկ ման և տ րա մա բա նա կան դրույթ ներ ա ռաջ քա շե լու մի ջո ցով՝ 

Our employee turnover, which is less than 1% at the management level and 
less than 5% in the overall hourly level, I think is a very important piece for us, 
which talks about employee satisfaction. [թարգ մա նութ յուն՝ Աշ խա տան քից հե
ռա ցած մեր աշ խա տա կից նե րի քա նա կը, ո րը կա ռա վար ման ո լոր տում 1%ից, 
իսկ ընդ հա նուր առ մամբ 5%ից պա կաս է, կար ծում եմ՝ շատ կար ևոր կետ է 
մեզ հա մար, քա նի որ դա խո սում է աշ խա տա կից նե րի գո հու նա կութ յան մա
սին։] (Smith, 2013) 

Ն շենք, որ գրա վոր ԳՀՑում փաս տերն ու տվյալ ներն ա վե լի հա մա կարգ
ված տես քով՝ սխե մա յի կամ պատ կե րի ձևա չա փով են ներ կա յաց վում հան
րութ յա նը։ Այդ սխե մա նե րի ու պատ կեր նե րի կի րառ ման նպա տակն է տրա
մադր ված տե ղե կատ վութ յան դյու րըմբռ նումն ու ա վե լի ուժ գին դա ջու մը 
սպա ռո ղի հի շո ղութ յան մեջ, օ րի նակ՝

Մեր քննութ յան ըն թաց քում ակն հայտ է դառ նում, որ ԳՀՑում սո վո րա բար 

Ս յու զան նա Գ րի գոր յան
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պահ պան վում է փաս տարկ նե րի շա րադր ման տրա մա բա նա կան հա ջոր դա
կա նութ յու նը։ Գոր ծա րար նե րը հիմ նա կա նում մաս նա վո րից ան ցում են կա
տա րում ընդ հա նու րին, ո րը ԳՀՑում ա պա հո վում է պեր լո կու տի ազ դե ցութ
յան հա ջո ղութ յուն, օ րի նակ՝

Interviewer:  …where do you start? Is it with the customer? Is it with your 
employees? Who do you start with?

Jelinek: Well, it’s a combination of both. Obviously, before you ever open up 
your doors, you have to start with your employees and you have to have suppliers. 
But the bottom line is, if you look at our mission statement, you take care of your 
customer, your member. You take care of your employees. You take care of your 
suppliers. Actually, the first thing is always, obey the law. Then if you do all those 
things, you’re going to reward the shareholders. That’s always been our philosophy. 
If you get too shortsighted and you want to reward your shareholders as the most 
important thing, chances are you’re not going to be in business in five or 10, 15 
years…If you look at the last 30 years, our stock has grown about 15%16% a year 
in value, and we think we’ve got a pretty fair return for our shareholders. [թարգ
մա նութ յուն՝ Հար ցազ րու ցա վար.  Ո՞վ է ձեզ հա մար ա ռաջ նա յի նը՝ հա ճա
խոր դը, թե՞ աշ խա տա կից նե րը։ Ջե լի նեք. Դե, եր կուսն էլ։ Ակն հայտ է, որ 
նախ քան բաց վե լը պետք է սկսել աշ խա տա կից նե րից և պետք է ու նե նալ 
մա տա կա րար ներ։ Ըստ մեր ա ռա քե լութ յան՝ պետք է հոգ տա նել հա ճա խոր
դի, կազ մա կեր պութ յան ան դա մի մա սին։ Ի րա կա նում ա ռաջ նա յի նը օ րեն քին 
են թարկ վելն է։ Այդ պես վար վե լով՝ կպարգ ևատ րեք բաժ նե տե րե րին։ Դա է 
միշտ ե ղել մեր փի լի սո փա յութ յու նը։ Ե թե լի նեք կար ճա տես և ձեր բաժ նե տե
րե րին պարգ ևատ րե լը հա մա րեք կար ևո րա գույն բա նը, հա վա նա կա նութ յուն 
կա, որ դուք 5 կամ 10, 15 տա րուց այլևս չեք լի նի բիզ նե սում։ Ե թե հա յացք 
գցեք վեր ջին 30 տա րի նե րին, ա պա կտես նեք, որ մեր բաժ նե տոմ սե րի ար
ժե քը ա ճել է տա րե կան 15%16%ով, և մենք կար ծում ենք, որ բա վա կա նին 
ե կա մուտ ենք ստա ցել մեր բաժ նե տե րե րի հա մար:] (Smith, 2013):

Ն կա րագր ված հատ վա ծում հար ցազ րույց վա րո ղի այն հար ցին, թե ինչ
պե՞ս է կազ մա կեր պութ յա նը հա ջող վում մ իա ժա մա նակ գո հաց նել բո լո րին՝ 
հա ճա խորդ նե րին, աշ խա տող նե րին և բաժ նե տե րե րին, Ջե լի նե քը տա լիս է 
ծա վա լուն պա տաս խան՝ սկսե լով ամ բող ջա կան հա մա կար գի ա մե նա փոքր 
սեկ տո րից՝ աշ խա տող նե րից, ան ցում կա տա րե լով դե պի մա տա կա րար ներ, 
հա ճա խորդ ներ և վեր ջում բաժ նե տե րեր։ Նա այս ստո րա կար գութ յունն է 
հա մա րում հա ջող ված բիզ նե սի գրա վա կան, և որ պես իր դիր քո րոշ ման փաստ 
ու ա պա ցույց, տրա մադ րում է ի րենց տա րե կան ե կա մու տի տո կոս նե րը` այն 
նկա րագ րե լով գնա հա տո ղա կան դրա կան բա ռե րով (our stock has grown about 
15%16% a year in value, and we think we’ve got a pretty fair return for our 
shareholders.) [թարգ մա նութ յուն՝ մեր բաժ նե տոմ սե րի ար ժե քը ա ճել է տա րե
կան 15%16%ով, և կար ծում ենք, որ բա վա կա նին ե կա մուտ ենք ստա ցել մեր 
բաժ նե տե րե րի հա մար:]

Լեզ վա կան մա կար դա կում նկա տում ենք, որ փաս տար կու մը ԳՀՑում 
ի րաց վում է հետև յալ քե րա կա նա կան մի ջոց նե րով՝ 
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ա.հա մա ձայ նութ յուն/ ան հա մա ձայ նութ յուն ար տա հայ տող բա յեր՝ to 
accept, to approve, to agree, to decline, to deny, [թարգ մա նութ յուն՝ ըն դու նել, 
հաս տա տել, հա մա ձայն վել, մեր ժել, ժխտել]

բ. եզ րա հանգ ման բա յեր և ար տա հայ տութ յուն ներ՝ to protest, to explain, 
to conclude, to reason, to argue, , lead to the conclusion that, [թարգ մա նութ յուն՝ 
բո ղո քար կել, բա ցատ րել, եզ րա կաց նել, պատ ճա ռա բա նել, վի ճար կել, հան
գեց նել այն եզ րա կա ցութ յան, որ]

գ. հա կադ րա կան հա րա բե րութ յուն ար տա հայ տող շաղ կապ ներ՝ but, yet, 
still, only, nevertheless, [թարգ մա նութ յուն՝ բայց, այ նո ւա մե նայ նիվ, դեռևս, 
մ իայն, ինչ ևէ]

դ. լրա ցու ցիչ տե ղե կատ վութ յան հա ղոր դում ար տա հայ տութ յուն ներ՝ by 
the way, while, apart from, needless to add that, [թարգ մա նութ յուն՝ ի մի  ջիայ լոց, 
մինչ դեռ, բա ցի դա, ա վե լորդ է հա վե լել, որ ]

ե. հա վե լում ար տա հայ տող ար տա հայ տութ յուն ներ՝ in addition to the fact, 
as well as the fact that, moreover, [թարգ մա նութ յուն՝ ի լրումն այն փաս տի, որ, 
ինչ պես նաև այն, որ, ա վե լին]

զ. պատ ճա ռա հետ ևան քա յին կապ ար տա հայ տող շաղ կապ ներ՝ since, 
because, as, due to. [թարգ մա նութ յուն՝ քա նի որ, ո րով հետև, շնոր հիվ]

Հարկ է նշել, որ ԳՀՑում տե ղե կատ վութ յան փո խանց ման, հա մոզ ման և 
փաս տարկ ման գոր ծըն թա ցը զու գորդ վում է գո վազդ ման և ինք նա գո վազդ
ման հետ, քա նի որ տվյալ նե րի տրա մադր ման և գ նա հա տո ղա կան դա տո
ղութ յուն նե րի և ա սույթ նե րի մի ջո ցով գոր ծա րա րը նաև ներ կա յաց նում է և 
ուղ ղա  կիո րեն կամ ա նուղ ղա  կիո րեն գո վազ դում իր ապ րան քա տե սա կը կամ 
մա տուց վող ծա ռա յութ յու նը։ Հետ ևա բար, ԳՀՑի խոս քը մո տե նում է գո վազ
դա յին խո սույ թին, ին չը են թադ րում է հու զա կա նո րեն հա գե ցած և ե րան գա
վոր ված ար տա հայ տութ յուն նե րի ու հիմ նադ րույթ նե րի կի րա ռում։ Ինչ պես 
նշում է Ռ. Ա ռա քել յա նը, «գոր ծա բա նա կան տե սանկ յու նից գո վազ դա յին դիս
կուր սը դի նա միկ է, այ սինքն` մշտա կան զար գաց ման և փո փոխ ման մեջ է. 
այն ուղղ ված է հնա րա վոր բո լոր մի ջոց նե րով լսա րա նի ու շադ րութ յու նը գրա
վե լուն, դրա ճա շա կի և նա խընտ րութ յան վրա ներ գոր ծում կա տա րե լուն» 
(Ա ռա քել յան, 2013, էջ 129): Նույն բնո րո շու մը կա րե լի է տալ ԳՀՑի խոս քին։ 
Դի տար կենք հետև յալ հատ վա ծը`

Interviewer: What’s your favorite item on Costco’s shelves today?
Jelinek: You know, I love our hot dog. There’s no place else you can get a better 

item for $1.50.
Austin: That’s true.
Jelinek: I like our toilet paper, because obviously that’s the No. 1 selling item 

that we have. And I love our Kirkland Signature shirts. That’s the only thing that 
I basically wear. [թարգ մա նութ յուն՝ Հար ցազ րու ցա վար.  Ո՞րն է ձեր սի րե լի 
ի րը Քոստ քո յում։ Ջե լի նեք. Գի տեք, ես սի րում եմ մեր նրբեր շի կով հա ցը։ 
Որ ևէ այլ վայ րում չեք կա րող գտնել ա վե լի լա վը $1.50 ար ժե քով։ Օս թին. 
Ճիշտ է։ Ջե լի նեք. Սի րում եմ մեր զու գա րա նի թուղ թը, քա նի որ ակն հայ տո
րեն դա մեր ա մե նա վա ճառ վող ապ րանքն է։ Ես նաև սի րում եմ Քրք լեն դի 

Ս յու զան նա Գ րի գոր յան
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շա պիկ նե րը։ Դա մ իակ բանն է, որ ես հիմ նա կա նում կրում եմ։] (Smith, 2013):
 Վե րոնշ յալ խոս քա յին ի րադ րութ յու նում գոր ծա րա րը ոչ թե ընդ հան

րա կան գնա հա տո ղա կան կար ծիք է հայտ նում, այլև թվար կում է կոնկ րետ 
ապ րան քա նիշ ներ (hot dog, toilet paper, Kirkland Signature shirts) [թարգ մա
նութ յուն՝ նրբեր շի կով հաց, զու գա րա նի թուղթ, Քրք լեն դի ֆիր մա յին շա պիկ
ներ) և նույ նիսկ գինն է նշում։ Նա շեշ տում է, որ ին քը ևս նա խընտ րում է 
այդ մեծ պա հան ջարկ ու նե ցող ապ րանք նե րը՝ իր պնդու մով փոր ձե լով նե
րազ դում կա տա րել մարդ կանց գի տակ ցութ յան վրա։ 

Բա նա վոր ԳՀՑում գո վազդ ման գոր ծա ռույթն ա վե լի ընդգծ ված է, քա նի 
որ գոր ծա րար նե րը հնա րա վո րութ յուն ու նեն ոչ մ իայն լեզ վա կան, այլև ար տա
լեզ վա կան մի ջոց նե րով հաս նել նպա տա  կաուղղ ված հա ղոր դակ ցութ յան։ Եր
բեմն, ե թե հար ցազ րույ ցի ձևա չափն ու վայ րը թույլ են տա լիս, խոս քը զու
գակց վում է նա խօ րոք պատ րաս տած ազ դե ցիկ տե սա հո լո վա կի կամ ձայ նագ
րութ յան հետ։ Եր բեմն էլ գոր ծա րար նե րը ի րենց հետ բե րում են ի րենց, իսկ 
կող մից ար տադ րած ապ րան քը և նե րա կա կամ ար տա կա կեր պով ներ կա յաց
նում այն ա մե նադ րա կան լույ սի ներ քո։ ԳՀՑում նե րա կա գո վազդ ման գոր
ծա ռույ թը հա ճախ ի րաց վում է թաքն ված գո վազ դի (product placement) մի ջո
ցով։ Թաքն ված գո վազ դը, ա նուղ ղա կի կեր պով ներ կա յաց նե լով որ ևէ ապ
րանք, հան րութ յան ընտ րութ յան վրա նե րազ դե լու մի տում ու նի (Perloff 2017: 
500)։ ԳՀՑում թաքն ված գո վազ դի օ րի նակ ներ շատ են հան դի պում, երբ գոր
ծա րա րը, որն, օ րի նակ, հան դի սա նում է հե ռա խոս ներ ար տադ րող որ ևէ կազ
մա կեր պութ յան ներ կա յա ցու ցիչ, հար ցազ րու ցի ըն թաց քում ա նընդ մեջ իբրև 
թե ոչ մի տում նա վոր կեր պով ցու ցադ րում է իր հե ռա խո սը՝ այն դնե լով սե ղա
նին կամ ձեռ քի մեջ խա ղաց նե լով։ Լի նում են նաև դեպ քեր, երբ գոր ծա րա րը, 
լի նե լով որ ևէ հաս տա տութ յան սե փա կա նա տեր, հար ցազ րույցն անց կաց նում 
է հենց իր այդ հաս տա տութ յու նում կամ ան պայ մա նո րեն ներ կա յաց նում է այն 
վայ րը, որ տեղ ին քը բնակ վում է տվյալ ժա մա նա կա հատ վա ծում։ Այդ պի սի 
օ րի նակ է Էյր  բիեն բի կա ցա րան ներ ա պա հո վող ծա ռա յութ յան հիմ նա դիր գոր
ծա րար Բ. Չես  կիի հար ցազ րույ ցը, ո րի սկզբնա մա սում հար ցադ րողն կա տա կի 
տես քով և նա խա պես կռա հե լով պա տաս խա նը, մի տում նա վոր կեր պով հարց
նում է, թե որ տե՞ղ է ժա մա նա կա վոր բնակ վում գոր ծա րա րը տվյալ պա հին։ 
Գոր ծա րա րը, բաց չթող նե լով ըն ձեռն ված հնա րա վո րութ յու նը, փոր ձում է լա
վա գույնս ներ կա յաց նել, այլ կերպ ա սած՝ գո վազ դել իր ստեղ ծած նա խա գի ծը, 
ներ կա յաց նել այն դրա կան լույ սի ներ քո՝ ցույց տա լով, որ ի րենց առ ցանց 
ծա ռա յութ յան մի ջո ցով հնա րա վոր է մատ չե լի և հար մա րա վետ կա ցա րան 
գտնել օ տար քա ղա քում։ Ա հա և այդ հատ վա ծը՝ 

Brian Chesky: I am staying in Airbnb, in Harlem, I think it’s near 125th Street, 
it’s with these two hosts Matt and Gina… it’s a really cool experience and of course 
my mom’s here, my girlfriend is here, so we got to cook food last night in the 
house.

[թարգ մա նութ յուն՝ Բ րա յան Չես կի. Ես մնում եմ Էյր  բիեն  բիում, Հար լե մում, 
կար ծում եմ 125րդ փո ղո ցի մոտ է,եր կու տան տե րե րի՝ Մե թի և Ջի նա յի հետ։ 
Իս կա պես հ իա նա լի է, և ի հար կե մայ րիկս ու սի րե լիս այս տեղ են, այն պես որ 
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մենք ե րեկ ե րե կո յան կե րա կուր պատ րաս տե ցինք տա նը։](Fortune Magazine, 2017):

Եզ րա կա ցութ յուն 

Եզ րա փա կե լով աս վա ծը՝ կա րող ենք փաս տել, որ փաս տա կան նյու թի մեր 
ու սում նա սի րութ յուն նե րը ցույց են տա լիս, որ գոր ծա րա րի խոս քը հակ ված է 
հա ջող ված լի նել և հաս նել հա ղոր դակ ցա կան նպա տա կին, ե թե գոր ծա րա րը 
իր ա սույթ նե րը կազ մե լիս և տե ղե կատ վութ յուն փո խան ցե լիս հեն վում է թե՛ 
հու զա կան հնար նե րի, թե տրա մա բա նա կան փաս տարկ նե րի վրա։ ԳՀՑի խո
սույ թը սո վո րա բար կա ռուց վում է այն պես, որ հա ղոր դակց ման արդ յուն քում 
հաս  ցեա գի րը մի կող մից իր հա ղոր դած տե ղե կատ վութ յան վե րա բեր յալ հան
րութ յան հա վատն ու վստա հութ յու նը ձեռք բե րի ճշգրիտ փաս տարկ ման մի
ջո ցով, մյուս կող մից հու  զաար տա հայտ չա կան հնար նե րով նե րազ դի նրանց 
զգաց մունք նե րի վրա, գո վազ դի, հա մո զի հան րութ յա նը իր կող մից ներ կա յաց
վող ապ րան քա տե սա կի լա վա գույն լի նե լը և արդ յուն քում հաս նի իր հա ղոր
դակ ցա կան նպա տա կին։ Խոս քա յին նե րազդ ման հնար նե րը գոր ծա րա րին 
հնա րա վո րութ յուն են տա լիս քո ղար կել ան ցան կա լի ի րա զե կութ յու նը, ստեղ ծել 
գա ղա փա րա կան ընդ հա նուր հար թակ և այդ հար թա կում հա մախմ բել իր լսա
րա նը՝ մ իա ժա մա նակ ա ռա վե լութ յան հաս նե լով վեր ջի նիս նկատ մամբ և ղե
կա վա րե լով թի րախ հան դի սա ցող մարդ կանց հետ հա ղոր դակ ցա կան վար քը։ 
Այս պի սով, գոր ծա րա րի խոս քը կա տա րում է մար դանց դիր քո րո շում նե րի վրա 
նե րազդ ման և հա սա րա կա կան կար ծի քի ուղ ղորդ ման գոր ծա ռույթ։ Այլ կերպ 
ա սած՝ հար ցաքնն վող գոր ծա րա րը բազ մա պի սի իլ լո կու տիվ ի մաստ ներ ար
տա հայ տող խոս քա յին ակ տե րի մի ջո ցով ձգտում է հաս նել արդ յու նա վետ պեր
լո կու տիվ ազ դե ցութ յան և տե ղե կատ վութ յուն հա ղոր դե լու հետ մեկ տեղ հան
րութ յա նը մղել գնել կամ օգտ վել իր ա ռա ջար կած ապ րան քա նի շը։ Հետ ևա բար, 
գոր ծա րա րի խոս քը գոր ծա բա նա կան լեզ վա բա նութ յան մեջ դի տում ենք որ պես 
պեր լու կո տիվ ակ տի՝ հա մոզ ման, գո վազդ ման, փաս տարկ ման, այն է՝ նե
րազդ ման դրսևո րում։ ԳՀՑի մեր ու սում նա սի րութ յան շրջա նակ նե րում ա ռա
ջար կում ենք հա ղոր դող, հա մո զող, փաս տար կող և գո վազ դող նե րազ դում 
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РЕАЛИЗАЦИЯ ЛИНГВИСТИЧЕСКИХ СРЕДСТВ РЕЧЕВОГО 
ВОЗДЕЙСТВИЯ В БИЗНЕС-ИНТЕРВЬЮ

Цель данной статьи — исследование лингвистических средств вербального 
воздействия в англоязычных бизнесинтервью. В результате анализа речевых 
актов становится очевидным, что функция передачи информации в речи 
бизнесинтервью обязательно сочетается с функциями убеждения, 
аргументации, рекламы или саморекламы, которые реализуются посредством 
словесного воздействия. В данной работе выявлено, что убеждение является 
одним из наиболее часто встречающихся средств воздействия в речи 
англоязычных бизнесинтервью. Причина этого в том, что основной движущей 
силой на рынке труда является убеждение, которое считается уникальным 
способом воздействия на подсознание людей, их убеждения и подталкивания 
к желаемому посткоммуникативному действию.

Ключевые слова: бизнесинтервью, средства вербального воздействия, 
убеждения, аргументации.
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IMPLEMENTATION OF LINGUISTIC MEANS OF VERBAL INFLUENCE IN 
BUSINESS INTERVIEWS

The aim of this article is to explore linguistic means of verbal influence in 
Englishlanguage business interviews. The analysis of speech acts reveals that the 
function of information delivery in business interview discourse is invariably 
combined with the functions of persuasion, argumentation, advertising, or self
promotion, which are realized through verbal influence. This study has identified 
that persuasion is one of the most frequently encountered means of influence in 
the speech of Englishlanguage business interviews. The reason for this is that 
persuasion is a primary driving force in the labour market, considered a unique 
way of influencing people’s subconscious, their beliefs, and prompting them to 
take the desired postcommunicative action.

Key words: business interview, means of verbal influence, persuasion, 
argumentation.

Հոդ վա ծը խմբագ րութ յուն է ներ կա յաց վել՝ 2024թ. հոկ տեմ բե րի 10ին:
Հոդ վա ծը հանձն վել է գրա խոս ման՝ 2024թ. հոկ տեմ բե րի 14ին:
Հոդ վածն ըն դուն վել է տպագ րութ յան՝ 2024թ. դեկ տեմ բե րի 26ին։
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