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Սույն հոդ վա ծի նպա տակն է քննել հար ցու պա տաս խան 
ար տա հայ տող խոս քա յին ակ տե րը անգ լա լե զու գոր ծա րար 
հար ցազ րույց նե րում։ Գոր ծա րար խո սույթն, ընդ հա նուր առ
մամբ, և գոր ծա րար հար ցազ րույ ցը (այ սու հետ՝ ԳՀՑ) մաս նա
վո րա պես, դի տում ենք որ պես  լո կու տիվ, իլ լո կու տիվ, պեր լո
կու տիվ ակ տե րի միաս նութ յուն, որ տեղ կար ևոր վում է խո սա
կից նե րի հա ղոր դակ ցա կան նպա տակն ու մտադ րութ յու նը, 
ինչ պես նաև գոր ծա րար նե րի ներ գոր ծութ յու նը լսա րա նի հե
տա գա ընտ րութ յան և գոր ծո ղութ յուն նե րի վրա։ ԳՀՑ խո սույ թի 
հա ղոր դակ ցա կան կա ղա պա րի  շրջա նակ նե րում կա տար ված 
խոս քա յին ակ տե րի վեր լու ծութ յու նը թույլ է տա լիս պար զել, 
որ  հար ցու պա տաս խան խոս քա հեր թում ա ռանց քա յին կար ևո
րութ յուն է ստա նում պեր լո կու ցիան։ Սույն աշ խա տութ յու նում 
բա ցա հայտ վում են ԳՀՑ խո սույ թում ա ռա վել հան դի պող խոս
քա յին ակ տե րը, ո րոնք կի րառ վում են որ պես պեր լո կու տիվ 
ազ դե ցութ յան հաս նե լու մի ջոց։ Պեր լո կո տիվ ազ դե ցութ յու նը 
գոր ծա րար հար ցազ րույ ցում գոր ծա րա րի խոս քա յին ակ տե րի 
մի ջո ցով սպա ռող նե րի են թա գի տակ ցութ յան, մտքե րի, հույ զե
րի, կար ծի քի, ընտ րութ յան և հետ հա ղոր դակ ցա կան վար քի 
ցան կա լի փո փո խութ յունն է։  

Հիմ նա բա ռեր. գոր ծա րար հար ցազ րույց, խոս քա յին ակ
տեր, պեր լո կու տիվ ազ դե ցութ յուն։
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Նե րա ծութ յուն

Խոս քա յին ակ տե րի տե սութ յու նը գոր ծա րար խո սույ թի ու սում նա սի րութ
յան շրջա նակ նե րում ա ռա ջին ան գամ կի րառ վել է 1980ակ նե րին, երբ ներ
գաղ թը հա ղոր դակ ցա կան լուրջ խնդիր ներ էր ա ռա ջաց րել բնիկ նե րի և  ոչ 
բնիկ նե րի միջև  աշ խա տա վայ րում նույ նիսկ այն դեպ քում, երբ կի րառ վում 
էր միև նույն լե զուն՝ անգ լե րե նը (Drew, Heritage, 1992, BargielaChiappini, 2009, 
Fox, 2009)։ Անհ րա ժեշ տութ յուն էր ա ռա ջա ցել գոր ծա րար խոս քը դի տար կել 
ոչ թե սոսկ լո կու տիվ, այլև իլ լո կու տիվ և պեր լո կու տիվ  մա կար դակ նե րում, 
քա նի որ խո սո ղի կող մից ա սույ թի ար տա բե րու մը և  բա ռի մաս տի ի մա ցութ
յու նը բա վա րար պայ ման չէին կա րող լի նել հաս ցեագ րի ճիշտ ըն կալ ման, 
ինչ պես նաև խո սա կից նե րի հա ղոր դակ ցա կան նպա տակ նե րի ի րա գործ ման 
հա մար։  Գոր ծա րար հար ցազ րույ ցում, ո րը հա ղոր դակց ման յու րա հա տուկ 
դրսևո րում է՝ գոր ծա րար հա ղոր դակց ման տա րա տե սակ, ա ռաջ նա յին պլան 
են մղվում պեր լո կու տիվ ակտն ու պեր լո կո տիվ ազ դե ցութ յու նը։ Հա ճախ, երբ 
հա ղոր դակց վո ղի խոս քը ուղղ ված է հան րութ յա նը, անհ նար է ան մի ջա պես 
գնա հա տել խոս քի պեր լո կու տիվ ազ դե ցութ յու նը, քա նի որ պեր լո կու ցիան 
միան գա մից չի գոր ծում նույ նիսկ այն դեպ քում, երբ լսա րա նը ամ բող ջո վին 
ըն կա լում է խոս քա յին ակ տի իլ լո կու տիվ ի մաս տը, ինչ պես նաև այն պատ
ճա ռով, որ պեր լո կու տիվ ակ տի հետ ևան քով հաս ցեա տե րե րի կար ծի քի, դիր
քո րոշ ման փո փո խութ յու նը հետզ հե տե տե ղի ու նե ցող գոր ծըն թաց է։ Ինչ ևէ, 
ԳՀՑի դեպ քում ներ կա յիս ՏՏ ո լոր տի զար գա ցում նե րը թույլ են տա լիս հետ
ևել ԳՀՑին և  ան մի ջա պես ըն թեր ցել հան րութ յան մեկ նա բա նութ յուն նե րը 
առ ցանց, այ սինքն` հնա րա վոր է դար ձել հնա րա վո րինս շուտ տես նել պեր
լուկ ցիա յի ազ դե ցութ յու նը թե կուզ զուտ կար ծիք ներ ձևա վոր վե լու փու լում, 
ինչոր ա ռու մով գնա հա տել բա ցա հայտ կամ քո ղարկ ված պեր լո կու տիվ ակ
տի հա ջող վա ծութ յու նը կամ ձա խո ղու մը։ ԳՀՑ դիս կուր սի հա ղոր դակ ցա կան 
կա ղա պա րի  շրջա նակ նե րում կա տար ված խոս քա յին ակ տե րի մեր վեր լու
ծութ յու նը թույլ է տա լիս պար զել, թե  հար ցու պա տաս խան խոս քա հեր թում 
ո՞ր ակ տե րի մի ջո ցով են գոր ծա րար նե րը հաս նում պեր լո կու տիվ ազ դե ցութ
յան, ո՞ր ակ տերն են ա ռա վել  կի րա ռա կան և  արդ յու նա վետ նպա տա կաուղղ
ված հա ղոր դակ ցա կան գոր ծըն թաց և ԳՀՑ խո սույթ  ձևա կեր պե լիս։

Մե թոդ

Հար ցու պա տաս խան ար տա հայ տող խոս քա յին ակ տե րի հե տա զո տութ
յու նը կա տար վել է լեզ վա գոր ծա բա նա կան վեր լու ծութ յան մե թո դի մի ջո ցով։ 
Խոս քա յին ակ տե րը քննվել են  ԳՀՑի կա ռուց ված քա յին հա ղոր դակ ցա կան 
բո լոր փու լե րում։ Այդ փու լերն են՝ ա. սկիզբ՝ ող ջույ նի խոսք և ներ կա յա ցում, 
բ. հիմ նա կան մաս՝ տե ղե կատ վութ յան փո խա նակ ման և գլ խա վոր հար ցե րի 
քննարկ ման փուլ, ո րում կա րող ենք ա ռանձ նաց նել մի քա նի փու լեր՝ ար տա
հայտ ված նոր հար ցե րի տես քով, գ.  ա վարտ՝ փակ ման կամ եզ րա հանգ ման 
փուլ։ 

Սյուզաննա Գրիգորյան



 ԲԱՆԲԵՐ Եվրասիա միջազգային համալսարանի № 2, 2023

169

Արդ յունք ներ և քն նար կում

Գոր ծա բա նա կան լեզ վա բա նութ յան ու շադ րութ յան կենտ րո նում գտնվում 
է խոս քա յին ակ տե րի կի րա ռութ յու նը հա ղոր դակ ցա կան փոխ գոր ծու նեութ յան 
ըն թաց քում, այն է՝ խոս քը շա րադ րե լիս հա ղոր դակց վո ղը դրա նով ի՞նչ գոր
ծո ղութ յուն է կա տա րում և  ի՞նչ նպա տակ է հե տապն դում, հետ ևա բար այս 
տե սանկ յու նից խոս քը դիտ վում է որ պես նպա տա կաուղղ ված ակտ։ Հա ղոր
դակց ման ցան կա ցած մո դել իր կա ռուց ված քում ու նի այն պի սի տար րեր, ինչ
պի սիք են խո սո ղը, խո սա կի ցը, ար տա բեր ված ա սույթն ու  հան գա մանք նե րը: 
Խո սո ղա կան ակ տե րի տե սութ յու նը այս ա մե նին հա վե լում է նաև խո սո ղա կան 
ակ տի նպա տակն ու արդ յուն քը, ինչ պես նաև ա ռանձ նաց նում է խոս քա յին 
ակ տե րի ե րեք փոխ կա պակց ված մա կար դակ ներ՝  լո կու տիվ, իլ լո կու տիվ, պեր-
լո կու տիվ, ո րոն ցով անց նում է ցան կա ցած խո սըն թաց։ 

Ընդ հա նուր առ մամբ, խոս քա յին ակ տե րը գոր ծա րար դիս կուր սի լո կու տիվ 
և  իլ լո կու տիվ մա կար դակ նե րում հա մար վում են հա ջող ված, երբ խո սո ղի 
ու նե ցած մտադ րութ յու նը ի րա կա նաց վում է, և  աս վա ծը խո սակ ցի հա մար 
դառ նում է հաս կա նա լի, ինչ պես նաև ըն դու նե լի։ ԳՀՑում, ո րը դիտ վում է 
որ պես  լո կու տիվ, իլ լո կու տիվ, պեր լո կու տիվ ակ տե րի միաս նութ յուն, կար
ևոր վում է խո սա կից նե րի հա ղոր դակ ցա կան նպա տակն ու մտադ րութ յու նը, 
ինչ պես նաև գոր ծա րար նե րի ներ գոր ծութ յու նը լսա րա նի հե տա գա ընտ րութ
յան և գոր ծո ղութ յուն նե րի վրա։ 

Ինչ պես ցույց է տա լիս մեր վեր լու ծութ յու նը, ԳՀՑն, որ պես կա նոն, 
սկսվում է խո սա կից նե րի փո խա դարձ ող ջույ նի էքսպ րե սիվ/ ար տա հայտ չա
կան խոս քա յին ակ տով և շա րու նակ վում ե րախ տա գի տութ յան  ար տա հայտ
չա կան խոս քա յին ակ տով: ԳՀՑում ող ջույ նի խոս քա յին ակ տի իլ լո կու տիվ 
ի մաս տը հիմ նա կա նում ար տա հայտ վում է լեզ վա կան հետև յալ կարծ րա տի
պա յին ար տա հայ տութ յուն նե րով՝ Good morning/ afternoon/ evening/, Hi. Hello, 
I am honoured to be here. I salute you. [ Բա րի ա ռա վոտ/ կե սօր/ ե րե կո։ Ող ջույն: 
Բարև, ինձ հա մար մեծ պա տիվ է այս տեղ լի նել։ Ող ջու նում եմ ձեզ։]: Ե թե 
տվյալ ԳՀՑի ձևա չա փը խիստ պաշ տո նա կան է, ա պա մաս նա կից նե րը հա
կիրճ ող ջույ նի խոս քից հե տո ան մի ջա պես ան ցում են կա տա րում բուն թե
մա յի քննարկ մա նը, իսկ ե թե ձևա չափն ա վե լի ա զատ է, ա պա սո վո րա բար 
ող ջույ նի խոս քին հա ջոր դում է կարճ զրույց կամ հու մո րա յին ակ նարկ։ Ն շենք, 
որ ԳՀՑի բաց ման փու լում շնոր հա կա լա կան  խոս քը՝ որ պես ող ջույ նի խոս
քա յին ակտ, լեզ վա գոր ծա բա նո րեն կար ևոր վում է մաս նա վո րա պես քա ղա
քա վա րութ յան տե սանկ յու նից։ Ինչ պես նշում է Լի չը, դրանց բա ցա կա յութ յու
նը հա ղոր դակ ցա կան գոր ծըն թա ցին հա ղոր դում է  բա ցա սա կան նրբե րանգ
ներ, իսկ առ կա յութ յու նը նպաս տում է ընդ հա նուր դրա կան մթնո լոր տի 
ստեղծ մա նը (Leech, 2014, էջ 214): Այս պա րա գա յում խոս քը գնում է խոս քարկ
ման մա սին։ Սա կայն լի նում են նաև այն պի սի դեպ քեր, երբ խնդրի հրա տա
պութ յան պատ ճա ռով, հա ղոր դա վարն ան մի ջա պես ան ցում է կա տա րում 
հար ցի քննարկ մա նը, օ րի նակ՝  Let’s jump right in. What the hell happened with 
the Fire phone? [Ե կեք ան մի ջա պես ան ցում կա տա րենք բուն հար ցին։ Ի՞նչ էր, 
գրո ղը տա նի, ե ղել Ֆա յըր հե ռա խո սին] (Blodget, 2014):
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ԳՀՑում ող ջույ նի խոս քին հա ջոր դում է փո խա դարձ ե րախ տա գի տութ յան 
խոս քը, ո րը ար տա հայտ վում է Thank you. Thanks. Good to have you with us- 
Very pleased to be here. Welcome to the program- Thanks, thanks for having me 
[Շ նոր հա կա լութ յուն։ Շ նոր հա կալ եմ։  Ու րախ ենք ձեզ հյու րըն կա լել։ Շատ հա-
ճե լի է այս տեղ գտնվել։ Բա րի գա լուստ։ Շ նոր հա կա լութ յուն հրա վե րի հա մար]։ 
և  այլ շնոր հա կա լա կան ար տա հայ տութ յուն նե րով, ո րոնք հա ճախ սաստ կա
նում են very much, very much indeed, a lot, so much and ever so much [շատ, 
իս կա պես շատ, այն քան շատ] մակ բա յա կան ար տա հայ տութ յուն նե րի մի ջո ցով:  
Ե րախ տա գի տութ յան խոս քը որ պես իլ լո կու տիվ ակտ պատ կա նում է ար տա
հայտ չա կան տե սա կին և  ար տա հայ տում է խո սո ղի հո գե հու զա կան վի ճա կը, 
ինչ պես նաև նրա դրա կան վե րա բեր մուն քը խո սակ ցի հան դեպ։ Ն շենք, որ 
երկ կողմ ե րախ տի քի և շ նոր հա կա լութ յան խոս քը հա տուկ է ոչ միայն ԳՀՑի 
սկզբնա կան, այլև վերջ նա կան փու լին ևս, որ տեղ հար ցաքն նո ղի շնոր հա
կա լա կան ակ տին հետ ևում է գոր ծա րա րի ե րախ տի քի խոս քը՝ Thanks so much 
for your time, sir. – Pleasure to be on. Thank you, enjoyed it; Thanks. It’s a pleasure 
to talk to you- It’s my pleasure. [ Շատ շնոր հա կալ ենք մեզ ժա մա նակ տրա մադ-
րե լու հա մար, պա րոն։ Հա ճե լի է լի նել այս տեղ, շնոր հա կալ եմ։ Հա ճե լի էր 
զրու ցել ձեզ հետ։ Ինձ նույն պես հա ճե լի էր]։ Գոր ծա րար նե րի նմա նա տիպ 
պա տաս խան նե րը կա րող ենք սահ մա նել որ պես «մեղ մա ցու ցիչ ներ»։ Այ սինքն, 
նման պա տաս խան տա լով՝ գոր ծա րա րը ցույց է տա լիս, որ իր հա մար ևս 
հա ճե լի էր մաս նա կից լի նել տվյալ հար ցազ րույ ցին։ Այս կերպ նա մեղ մաց
նում է  շնոր հա կա լութ յուն հայտ նո ղի ե րախ տի քի խոս քա յին ակ տի ուժգ նութ
յու նը։ Ա վե լին, շնոր հա կա լութ յուն հատ նե լով հյու րըն կալ վե լու հա մար՝ գոր
ծա րա րը ներ քուստ ակն կա լում է և փոր ձում ինք նավս տահ կեր պով ցույց 
տալ, որ այդ ԳՀՑից հե տո սպա ռող նե րի մեծ զանգ ված կօգտ վի ի րենց ա ռա
ջար կած ապ րան քա նի շից, այս պի սով` նա փոր ձում է գերակա կեր պով նե
րազ դել  հան րութ յան հե տա գա ընտ րութ յան վրա։ Հետ ևա բար, ցան կա ցած 
ԳՀՑի սկզբնա կան և վերջ նա կան փու լե րին հա տուկ է ե րախ տա գի տութ յան 
խոս քը որ պես պեր լո կու տիվ ակտ։ Ն շենք, որ եր կուս տեք շնոր հա կա լա կան 
խոս քը ԳՀՑի վեր ջին մա սում սո վո րա բար ինք նին դառ նում է հրա ժեշ տի 
խոսք, օ րի նակ՝ -Interviewer: Thank you very much for your time. -Koch: Thank 
you, enjoyed it. [ Հար ցազ րու ցա վար. Շատ շնոր հա կալ ենք ժա մա նակ տրա
մադ րե լու հա մար։ Կոչ. Շ նոր հա կալ եմ, հա ճե լի էր։], իսկ եր բեմն էլ  հող է 
հար թում  հրա ժեշ տի ու ղիղ՝ ար տա կա խոս քա յին ակ տի հա մար՝ Bye-bye, 
Good bye [ Հա ջո ղութ յուն։ Ց տե սութ յուն] և  այլն։

Ե րախ տա գի տութ յան խոս քա յին ակ տը նաև հան դի պում է ԳՀՑի երկ
րորդ՝ տե ղե կատ վութ յան փո խա նակ ման և գլ խա վոր հար ցե րի քննարկ ման 
փու լում։ Դի տար կենք հետև յալ խոս քա յին ի րադ րութ յու նը՝

Interviewer: ...Was anyone in particular other than yourself an influence in 
making this move?

McMillon: Our board was important in this decision as were the leaders in the 
company that I work with on a daily basis. It was a team effort, a team decision, 
and widely supported. We’re all very excited about it. I’ve been looking forward to 

Սյուզաննա Գրիգորյան
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today for a while to have an opportunity to say thank you to our associates, to let 
them know how important they are and give 500,000 people a raise. 
[ Հար ցազ րու ցա վար.- Այդ քայ լը կա տա րե լիս որ ևէ մե կը, բա ցի  ձե զա նից ազ-
դե ցութ յուն ու նե ցել է? Մըք մի լան.- Ո րոշ ման մեջ կար ևոր էր մեր խորհր դի, 
ինչ պես նաև մեր ըն կե րութ յան ղե կա վար նե րի դե րը։ Դա թի մա յին աշ խա տանք 
էր, թի մա յին ո րո շում, ո րը մեծ ա ջակ ցութ յուն ստա ցավ։ Ես ան համ բեր սպա-
սում էի այ սօր վան, որ պես զի հնա րա վո րութ յուն ու նե նա յի շնոր հա կա լութ յուն 
հայտ նե լու մեր գոր ծըն կեր նե րին, նրանց տե ղե կաց նե լու, թե որ քան կար ևոր 
են նրանք, և 500,000 մարդ կանց աշ խա տա վար ձի բարձ րա ցում տալ] (WalMart 
stores president & CEO Doug McMillon speaks with CNBC’s Carl Quintanilla on 
“Squawk Alley” today, 2015):

 Ինչ պես տես նում ենք, գոր ծա րա րը շնոր հա կա լա կան և գ նա հա տո ղա կան 
խոս քա յին ակտ է կա տա րում, ո րի պեր լո կու տիվ թաքն ված ի մաստն է մղել 
աշ խա տա կից նե րին  շա րու նա կա կան ցան կա լի գոր ծո ղութ յան, ինչ պես նաև 
ցույց տալ հան րութ յա նը, թե ինչ լավ  կազ մա կեր պութ յուն են ի րենք՝ այս պի
սով ձևա վո րե լով դրա կան կար ծիք ի րենց հան դեպ։ 

  ԳՀՑի երկ րորդ փու լում գոր ծա րար նե րը ի րենց ապ րան քը կամ մա
տուց վող ծա ռա յութ յու նը ներ կա յաց նե լիս հա ճախ կի րա ռում են we [մենք] 
դե րա նու նը, որ պես զի ի րենց և ս պա ռող նե րին նույ նա կա նաց նեն, ներշն չեն և  
ա նուղ ղա կի կեր պով հա մո զեն, որ ի րենք ու նեն միև նույն շա հե րը, հետ ևա բար 
ի րենց ա ռա ջար կա ծը շա հա վետ է ի րենց բո լո րի հա մար, օ րի նակ՝

Mark Zuckerberg: We don’t need a physical TV. We can buy a $1 app ‘TV’ and 
put it on the wall and watch it.It’s actually pretty amazing when you think about 
how much of the physical stuff we have doesn’t need to be physical. [ Մարկ Ցու
կեր բերգ. Մենք կա րիք չու նենք հե ռուս տա ցույց ու նե նա լու։ Մենք կա րող ենք 
մեկ դո լա րով գնել «հե ռուս տա ցույց» հա վել վա ծը, և պա տի վրա անդ րա դար
ձող սար քով դի տել այն։ Ի րա կա նում, որ քան  հիաս քանչ է գի տակ ցել, թե 
որ քան բան, որ մենք ու նենք, պար տա դիր չէ՝ լի նի ֆի զի կա կան] (Weinberger, 
2017):

Ընդ հա նուր առ մամբ, ԳՀՑում ու ղիղ կամ ա նուղ ղա կի խոս քա յին ակ տե
րի ընտ րութ յու նը կա տար վում է մաս նա վո րա պես քա ղա քա վա րութ յան 
սկզբուն քե րից ել նե լով։ Գոր ծա րար նե րը հա ճախ կի րա ռում են հոր դո րի, հրա
մա նի, կո չի, խորհր դի ա նուղ ղա կի խոս քա յին ակ տեր հաս տա տա կան նա խա
դա սութ յուն նե րի մի ջո ցով, որ պես զի դի մա ցի նի վրա պեր լո կու տիվ ազ դե
ցութ յուն գոր ծե լիս՝ հա մո զե լիս, ներշն չե լիս, վա խեց նե լիս, մտա շա հար կե լիս, 
թույլ չտան ան ձի հան րա յին վար կին սպառ նա ցող խոս քա յին ակ տեր։ Այդ
պի սի ա նուղ ղա կի խոս քա յին ակ տե րում կի րառ վում են need, can, should, must, 
have to [կա րիք ու նե նալ, կա րո ղա նալ, պի տի, պետք է, ստիպ ված լի նել] ե ղա
նա կա վոր բա յեր պա րու նա կող հաս տա տա կան ա սույթ ներ՝ շեշ տե լու տվյալ 
տե սակն ըն դու նե լու կամ գոր ծո ղութ յու նը կա տա րե լու անհ րա ժեշ տութ յուն։ 
Այդ պի սի օ րի նակ է ա մե րի կա ցի ձեռ նար կա տեր Շ. Կո չի հոր դո րը հա սա րա
կութ յա նը՝ We need to get rid of those distinctions and those differences in 
opportunity, and then we need to teach these kids the values and skills required 
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for success. [ Մենք կա րիք ու նենք ա զատ վե լու հնա րա վո րութ յուն տա լու խտրա
կա նութ յուն նե րից և տար բե րութ յուն նե րից, և  այ նու հետև մենք կա րիք ու նենք 
սո վո րեց նե լու այս ե րե խա նե րին հա ջո ղութ յան հաս նե լու հա մար անհ րա ժեշտ 
ար ժեք ներն ու հմտութ յուն նե րը] (Ryssdal, 2015):

ԳՀՑում կո չը ի րաց վում է նաև must [պետք է] ե ղա նա կա վոր բա յի մի ջո
ցով, օ րի նակ՝

R. Branson: We must also continue to push ourselves forward to improve lives 
for people across the planet and I believe business can be a driving force for social, 
environmental and economic benefit. [Ռ. Բ րեն սոն. Մենք պետք է նաև շա րու
նա կենք մեզ ա ռաջ մղել բա րե լա վե լու ողջ մարդ կութ յան կյան քը, և  ես կար
ծում եմ, որ  բիզ նե սը կա րող է լի նել շար ժիչ ուժ սո ցիա լա կան, բնա պահ
պա նա կան և տն տե սա կան օ գու տի հա մար] (Heilpern, 2016):

Եր բեմն, նշված ե ղա նա կա վոր բա յե րը զու գակց վում են certainly surely, 
obviously, of course, no doubt, undoubtedly [ան շուշտ, հաս տատ, ակն հայ տո րեն, 
ի հար կե, ան կաս կած] ե ղա նա կա վոր բա ռե րի հետ՝ շեշ տե լու աս վա ծի հա վաս
տի և ճշ մար տա ցի լի նե լը։ 

ԳՀՑում թերևս ա մե նա հա ճախ հան դի պող խոս քա յին ակ տե րից է խոս
տու մը։ Դա բա ցատր վում է այն փաս տով, որ գոր ծա րար նե րը փոր ձում են 
ներ կա յաց նել ի րենց ա ռա ջար կած նոր ապ րան քի կար ևոր դե րը հա սա րա կա
կան կյան քում, ինչ պես նաև նպա տակ ու նեն ա ռաջ տա նե լու այդ ապ րան քը 
տե ղա կան և մի ջազ գա յին շու կա յում՝ խոս տա նա լով գո հաց նել սպա ռող նե րի 
ցան կութ յուն նե րը, ակն կա լիք նե րը և կա րիք նե րը։ Խոս տու մի պեր լո կու տիվ 
ազ դե ցութ յու նը խոս քա յին մա կար դա կում ԳՀՑում հիմ նա կա նում ա նուղ ղա
կի կեր պով է դրսևոր վում՝ ա ռանց պեր ֆոր մա տիվ բա ռե րի կի րառ ման, այն 
է՝ ա նո րոշ ա պառ նի ժա մա նա կաձ ևի մի ջո ցով, օ րի նակ՝ 

BK Yoon: TVs and refrigerators with IoT technology will improve the quality of 
life for all consumers. [ԲՔ Յուն.- Ի րե րի հա մա ցան ցի տեխ նո լո գիա նե րի մի ջո-
ցով աշ խա տող հե ռուս տա ցույց ներն ու սառ նա րան նե րը կբա րե լա վեն բո լոր 
սպա ռող նե րի կյան քի ո րա կը] (CEO BK YOON emphasizes the ‘Unimaginable Value’ 
of the IoT, 2016):

Գոր ծա րար նե րի խո սո ղա կան ակ տե րի մեջ ա ռանձ նա հա տուկ տեղ է գրա
վում գո վես տը: Գո վես տը խրա խու սա կան ակտ է, ո րի իլ լո կու տիվ նպա տակն 
է փոր ձել խրա խու սե լու մի ջո ցով մղել դի մա ցի նին կա տա րե լու ցան կա լի գոր
ծո ղութ յուն։ Գո վես տը հա մար վում է դրա կան գնա հա տում, որն ար տա հայ
տում է խո սո ղի ան կեղծ վե րա բեր մուն քը խո սակ ցի նկատ մամբ: Այն խո սակ
ցի վրա թող նում է պեր լո կու տիվ ազ դե ցութ յուն այն ա ռու մով, որ պար տա
վո րեց նում է նրան լի նել ա վե լի կա տար յալ, բարձ րաց նում է պա տաս խա
նատ վութ յան զգա ցու մը, ոգ ևո րում է նրան՝ ձեռք բե րե լու նոր նվա ճում ներ, 
ա ռա ջաց նում է նոր ե ռանդ և ձգ տում ներ: Նույ նը վերաբերվում է նաև հա
ճո յա խո սութ յուն նե րին, ո րոնք ևս կա րող են մտնել խրա խու սա կան խոս քա յին 
ակ տի դա սա կարգ ման տակ։ Գոր ծա րար նե րը, ի րենց աշ խա տա կից նե րի կա
տա րած աշ խա տան քը գո վա բա նում են և հա ճո յա խո սութ յուն ներ ուղ ղում 
նրանց հաս ցեին հար ցազ րույ ցի ժա մա նակ՝ քաջ գի տակ ցե լով, որ այդ պի սով 

Սյուզաննա Գրիգորյան
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կնե րազ դեն  աշ խա տա կից նե րի վրա, և վեր ջի նե րիս էլ ա վե լի կխրա խու սեն 
արդ յու նա վետ աշ խա տանք կա տա րել: ԳՀՑում գո վես տը ի րա գործ վում է 
գնա հա տո ղա կան բա ռե րով, որն ար տա հայտ վում է հիմ նա կա նում կամ ա ծա
կան նե րով՝ brilliant, great, wonderful, amazing [փայ լուն, հիա նա լի, հո յա կապ, 
հիաս քանչ] և  այլն, կամ բա յե րով՝ love, appreciate [սի րել, գնա հա տել] և  այլն, 
օ րի նակ՝

Jeff Bezos: I love the engineers we have. They’re brilliant. We have about 350 
people there...Great team. They’re just doing a wonderful job;  It’s a fantastic 
mission. [ Ջեֆ Բե զոս.- Ես սի րում եմ մեր ին ժե ներ նե րին։ Ն րանք հիա նա լի են։ 
Մոտ 350 ին ժե ներ ներ ու նենք։ Հիաս քանչ թիմ։ Հո յա կապ գործ են ա նում։ Դա 
ֆան տաս տիկ ա ռա քե լութ յուն է] (Blodget, 2014) :

  Գո վես տի խոս քա յին ակ տը ուղղ ված է լի նում նաև ներ կա յաց վող 
ապ րան քին, ո րի պեր լո կու տիվ նպա տակն է  ազ դե ցութ յուն գոր ծել սպա ռող
նե րի են թա գի տակ ցութ յան վրա, մղել հետ հա ղոր դակ ցա կան գոր ծո ղութ յան՝ 
նրանց հա մո զե լով, որ ապ րան քը կա տար յալ է՝ 

Nokia CEO Stephen Elop։ Lumia 920 and Lumia 822 products, we believe, 
represent the most innovative smart phones in the world.

Interviewer: The top of smartphones here?
Elop: Absolutely. 
Interviewer: Globally.
Elop: Absolutely…. [ Նո կիա յի գոր ծա դիր տնօ րեն Ս թի վեն Է լոպ.- Լու միա 920 

և Լու միա 822 ապ րան քա տե սակ նե րը մեր կար ծի քով հան դի սա նում են ա մե-
նա նո րա րար սմարթ հե ռա խոս նե րը։ Հար ցազ րու ցա վար.- Լա վա գույն սմարթ 
հե ռա խոս ներն են։ Է լոպ.- Միան շա նակ։ Հար ցազ րու ցա վար.- Ամ բողջ աշ խար-
հում։ Է լոպ.- Ճիշտ այդ պես] (Nokia CEO Stephen Elop discusses new phones and 
accessories, 2012):

ԳՀՑում քննա դա տա կան խոս քա յին ակ տե րի մի ջո ցով գոր ծա րար նե րը 
եր բեմն ար տա հայ տում են ի րենց դժգո հութ յունն ու քննա դա տա կան մո տե
ցում են ցույց տա լիս այս կամ այն հար ցի նկատ մամբ։ Քն նա դա տութ յունն 
ու նի խո սակ ցի են թա գի տակ ցութ յան վրա նե րազդ ման հատ կութ յուն, որն էլ 
հա ղոր դակց վո ղին դրդում է վե րա նա յել իր ո րո շում ներն ու  գոր ծո ղութ յուն
նե րը։ Դի տար կենք հետև յալ օ րի նա կը՝

Alexandre J.։ The current measures are not an acceptable long-term solution 
to whatever threat they are trying to mitigate... We call on governments to work 
with the industry to find a way to keep flying secure without separating passengers 
from their personal electronics. [Ա լեք սանդր Ջ.- Ներ կա յիս մի ջոց նե րը ըն դու նե-
լի եր կա րա ժամ կետ լու ծում ներ չեն այն սպառ նա լի քի հա մար, ո րոնց դրանք 
փոր ձում են մեղ մել։ Մենք կոչ ենք ա նում կա ռա վա րութ յուն նե րին աշ խա տել 
ար տադ րող նե րի հետ, որ պես զի ա պա հով պա հե լու մի ջոց ներ գտնեն թռչել 
ա ռանց ուղ ևոր նե րին զրկե լու ի րենց անձ նա կան է լեկտ րա կան սար քե րից] 
(Airline association CEO criticizes electronics ban, 2017):

Ն կա րագր ված խոս քա յին ի րադ րութ յու նում գոր ծա րա րի խոս քը քննա դա
տա կան է՝ կազմ ված քննա դա տութ յուն ար տա հայ տող բա ցա սա կան նրբե
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րանգ ներ ար տա հայ տող բա ռե րից։ Այս հատ վա ծում գոր ծա րա րը նաև կո չի 
ու ղիղ դի րեկ տիվ  ակտ է կա տա րում՝ դի մե լով կա ռա վա րութ յա նը  (We call 
on governments to…[ Մենք կոչ ենք ա նում կա ռա վա րութ յուն նե րին]): Հարկ է 
հա վե լել, որ ԳՀՑում քննա դա տա կան է լի նում ոչ միայն գոր ծա րա րի պա
տաս խա նը, այլ նաև հար ցադ րո ղի հար ցը, որն ա նուղ ղա կի կեր պով է սո վո
րա բար ար տա հայտ վում և կազմ վում է հա տուկ հար ցի մի ջո ցով՝ Why [Ին-
չու] կա ռույ ցով։ Why կա ռույ ցի կա պակ ցութ յամբ Լի չը նշում է, որ հաս տա
տա կան  why հար ցե րը ակ նար կում են թույլ տված որ ևէ մեղք կամ թե րա
ցում, մինչ դեռ ժխտա կան why կա ռույ ցով հար ցե րի մի ջո ցով քննա դատ վում 
է, մի բան, ո րը չի ար վել, սա կայն հարկ էր ա նել (2014, էջ 194)։ 

Եր բեմն հար ցադ րո ղի քննա դա տութ յու նը բա ցա հայտ կեր պով է ար տա
հայտ վում հարց ման ըն թաց քում՝ կախ ված հար ցազ րույ ցի ֆոր մա տից ու 
քննա դա տութ յան աս տի ճա նից, ինչ պես վե րոնշ յալ օ րի նակ նե րից մե կում՝ 
Interviewer: What the hell happened with the Fire phone? [Ի՞նչ էր, գրո ղը տա նի, 
ե ղել Ֆա յըր հե ռա խո սին]։

Հար ցու պա տաս խան խոս քա հեր թում մեկ այլ խոս քա յին ակտ է խոր հուրդ 
տա լը։ Երբ հա ջող ված գոր ծա րար նե րին հարց նում են, թե, ի րենց փոր ձից 
ել նե լով, ի՞նչ խոր հուրդ կտան սկսնակ նե րին, գոր ծա րար նե րի հար ցե րի պա
տաս խա նը սո վո րա բար կազմ վում է  խոր հուրդ ար տա հայ տող հրա մա յա կան 
ա սույթ նե րի մի ջո ցով, ո րոնց հա ջոր դում են միտ քը բա ցատ րող բարդ ստո
րա դա սա կան հաս տա տա կան նա խա դա սութ յուն ներ։ Վեր ջի նե րիս նպա տակն 
է սե փա կան օ րի նա կով և հ ռե տո րա կան խոս քին հա տուկ պեր ճա խոս բա ռե
րով դրա կան ու ո գեշն չող ազ դե ցութ յուն գոր ծե լը հան րութ յան վրա՝ ներշն
չե լով այն գա ղա փա րը, որ ի րենք հա ջող ված գոր ծա րար են, հետ ևա բար 
ի րենց ներ կա յաց ված ապ րան քա տե սա կը կամ ծա ռա յութ յու նը ևս հա ջող ված 
է՝

ա. PepsiCo CEO Indra Nooyi։ Embrace tough assignments. It’s far better to 
challenge yourself by raising your hand for the toughest assignments and work to 
solve problems that no one else has been able to solve. That’s how you truly become 
a trusted leader inside an organization. [ Պեպ սի Կո կազ մա կեր պութ յան գոր ծա-
դիր տնօ րեն Ինդ րա Նու յի.- Ըն դու նեք դժվար ա ռա ջադ րանք նե րը։ Շատ ա վե-
լի լավ է ինք ներդ ձեզ մար տահ րա վեր նե տեք կա տա րե լու ա մե նա բարդ ա ռա-
ջադ րանք նե րը և  աշ խա տեք լու ծել այն խնդիր նե րը, ո րոնց ոչ ոք ի վի ճա կի չի 
ե ղել լու ծել։ Ա հա թե ինչ պես եք կա րող դառ նալ կազ մա կեր պութ յան ի րա կան 
վստա հե լի ա ռաջ նորդ] (Baer, 2014):

բ. Starbucks CEO H. Schultz: Don’t allow anybody – friends, family, even your 
parents, to tell you you’re aiming too high, because if you look at my story it’s not 
a Hollywood movie, it’s real, it’s authentic and it happened to me, I am not smarter 
than anyone else and it can happen to you.  [Ս տար բաք սի գոր ծա դիր տնօ րեն 
Հ. Շուլց.- Թույլ մի տվեք ոչ ո քի՝ ձեր ըն կեր նե րին, ըն տա նի քի ան դամ նե րին, 
նույ նիսկ ծնող նե րին, ձեզ ա սել, որ ա վե լիին եք ձգտում, քան կա րող եք, քա-
նի որ ե թե նա յեք իմ պատ մութ յա նը, դա հո լի վուդ յան կի նոն կար չէ. դա ի րա-
կան է և կա տար վել է ինձ հետ, ես ա վե լի խե լա ցի չեմ քան այ լոք, և նույ նը 
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ձեզ հետ էլ կա րող է կա տար վել] (London Business Forum, 2013):
Խոր հուրդ տա լու պեր լո կու տիվ ակ տը ի րաց վում է նաև հռե տո րա կան 

հար ցե րի մի ջո ցով՝
Ch. Koch: For business to survive over a long period, it needs to be contributing 

to society and people’s well-being. Otherwise, who’s going to want it? [Չ. Կոչ.- Որ-
պես զի բիզ նե սը եր կար ժա մա նակ գո յատ ևի, այն պի տի նպաս տի հա սա րա-
կութ յան և մարդ կանց բա րե կե ցութ յա նը։ Այ լա պես ո՞ւմ է այն պետք] (Ryssdal, 
2015):

Զ գու շաց ման խոս քա յին ակ տի մի ջո ցով հա ճախ ա ռա ջա նում է տագ նա
պի պեր լո կու տիվ ազ դե ցութ յուն։ Այդ պի սի օ րի նակ է ստորև բեր ված ա սույ
թը, ո րը հնա րա վոր է տագ նա պի ազ դան շան լի նի մրցա կից գոր ծա րար նե րի 
հա մար՝ 

Ch. Koch: If you’re not creating value for others, customers, society, isn’t going 
to let you be around. [Չ. Կոչ.- Ե թե դուք չեք ստեղ ծում ար ժեք ներ այ լոց հա մար, 
սպա ռող նե րը, հա սա րա կութ յու նը կհրա ժար վեն ձե զա նից] (Ryssdal, 2015):

Գոր ծա րար նե րը եր բեմն զղջման և նե րո ղութ յան խոս քա յին ակտ են կա
տա րում, երբ ի րենց ար տադ րան քը թե րի է լի նում։ Այ դօ րի նակ խոս քա յին 
ակ տի պեր լո կու տիվ նպա տակն է նե րազ դել և հա մո զել լսա րա նին, որ գի
տակ ցե լով սխա լը, ի րենք ուղ ղել են այն և  այ սու հետ դար ձել էլ ա վե լի վստա
հե լի։ Ն ման օ րի նակ են Տո յո տա կազ մա կեր պութ յան ավ տո մե քե նա նե րը, 
ո րոնց խնդի րը կա յա նում էր նրա նում, որ գոր գը խցա նում էր ա րա գա ցու ցի
չը, և դա վթա րի պատ ճառ էր հան դի սա նում: Կազ մա կեր պութ յան տնօ րե նի 
նե րո ղութ յուն հայ ցող խոս քա յին ակ տը կա րող ենք բնու թագ րել որ պես «ա մո
քիչ» խոս քա յին ակտ: 

Toyota CEO Akio Toyoda: We pursued growth over the speed at which we were 
able to develop our people and our organization. I regret that this has resulted in 
the safety issues described in the recalls we face today, and I am deeply sorry for 
any accidents that Toyota drivers have experienced.   [ Տո յո տա յի գոր ծա դիր տնօ-
րեն Ա կիո Տո յո դա.- Մենք ա ռաջ նա յին հա մա րե ցինք ա ճը և  ոչ ա րա գութ յու նը, 
թե ո րով կա րող էինք զար գաց նել մեր աշ խա տա կազ մին և կազ մա կեր պութ-
յա նը։ Ես զղջում եմ, որ դա հան գեց րել է անվ տան գութ յան հետ կապ ված այն  
խնդիր նե րին, ո րոնք նկա րագր ված են հետ կանչ ված ար տադ րա տե սակ նե րի 
ար ձա նագ րութ յու նում,  ո րոնց հետ էլ մենք ա ռե րես վում ենք այ սօր, և  ես խո-
րա պես ցա վում եմ ցան կա ցած վթար նե րի հա մար, որ Տո յո տա յի վա րորդ նե րի 
հետ պա տա հել են] (Toyoto CEO apologizes for recall, 2010):

Ա կիո Տո յո դան, նույ նիսկ նման ան նե րե լի և ճա կա տագ րա կան սխա լից 
հե տո իր մեկ այլ ԳՀՑում փոր ձում է վե րա կանգ նել իր կորց րած դրա կան 
հան րա յին վար կը և  ետ շա հել իր հա ճա խորդ նե րի վստա հութ յու նը՝ հա վե լե
լով.

Toyoda։ Believe me, Toyota cars are safe. We always put the customer first. 
[ Տո յո դա. Հա վա տա ցե՛ք ինձ, Տո յո տա ավ տո մե քե նա նե րը ա պա հով են։ Մեզ 
հա մար հա ճա խորդ նե րը միշտ ա ռաջ նա յին են] (McCurry, 2010):

ԳՀՑնե րի վեր ջա բա նում սո վո րա բար հու զա կան կո չեր պա րու նա կող ակ
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տե րին հա ջոր դում են հաս տա տա կան խոս քա յին ակ տեր՝ բարդ ստո րա դա
սա կան նա խա դա սութ յուն նե րով կազմ ված՝ տե սա կետ ար տա հայ տող  ցու
ցիչ նե րով (We believe/think/suppose) [ Մենք հա վա տում ենք, կար ծում, են թադ-
րում] կամ ա ռանց դրանց։ Այս տեղ տե սա կետ ար տա հայ տող ար տա հայ տութ
յուն նե րի կի րա ռու մը լեզ վա հո գե բա նա կան հնա րի դեր է կա տա րում. գոր ծա
րա րը այն պես է շա րադ րում իր պա տաս խա նը, որ պես զի կա րո ղա նա նե
րազդ ման, եր բեմն վա խեց նե լու կամ սպառ նա լու մի ջո ցով հա մո զել 
լսա րա նին իբրև թե ի րենք են ե կել այդ եզ րա կա ցութ յան, ո րի արդ յուն քում 
էլ գոր ծա րա րը կհաս նի իր հետ հա ղոր դակ ցա կան ցան կա լի արդ յուն քին՝

Jaynee Day։ If we could eliminate hunger in this country, and I believe that we 
can, I would love it if we could close our doors and nobody needed our food 
assistance. Unfortunately, I don’t think that’s going to happen. We are here to 
provide for those when nobody else can. And, so, I think it’s critical for our 
organization and for the people that we serve that we exist. [ Ջեյ նի Դեյ.-Ե թե մենք 
կա րո ղա նա յինք վե րաց նել սո վը այս երկ րում, և  ես հա վա տում եմ, որ մենք 
կա րող ենք, ես կցան կա նա յի, որ պես զի մենք կա րո ղա նա յինք փա կել մեր 
դռնե րը, և  որ ոչ ոք մեր սննդա յին ա ջակ ցութ յան կա րի քը չու նե նար։ Դժ բախ-
տա բար, չեմ կար ծում, որ դա տե ղի կու նե նա։ Մենք այս տեղ ենք ա պա հո վե լու 
նրանց, ում ոչ ոք չի կա րող։ Եվ այս պի սով, կար ծում եմ, որ մեր կազ մա կեր-
պութ յան և  այն մարդ կանց հա մար, ում ծա ռա յում ենք, շատ կար ևոր է, որ-
պես զի մենք գո յութ յուն ու նե նանք] (Ryssdal, 2017):

Եզ րա կա ցութ յուն

Ինչ պես պարզ դար ձավ մեր քննութ յան արդ յուն քում, մի կող մից ԳՀՑին 
հա տուկ են ող ջույ նի, հրա ժեշ տի, գո վես տի, շնոր հա վո րան քի, հա ճո յա խո
սութ յան, ե րախ տա գի տութ յան, շնոր հա կա լութ յան, խոս տու մի, գնա հատ ման 
խոս քա յին ակ տե րը, ո րոնց պեր լո կու տիվ նպա տակն է ջերմ ու գնա հա տո
ղա կան ար տա հայ տութ յուն նե րի մի ջո ցով նե րազ դել լսա րա նի են թա գի տակ
ցութ յան վրա, ձևա վո րել դրա կան կար ծիք խո սո ղի մա սին, մո տի վաց նել և 
պար տա վո րեց նել աշ խա տող նե րին շա րու նա կել նույն ո գով և  էլ ա վե լի նվիր
վա ծութ յամբ աշ խա տել ի րենց կազ մա կեր պութ յան հա մար, իսկ սպա ռող նե րի 
վրա նե րազ դել, նրանց հա մո զել, որ ի րենք կա տա րել և կա տա րում եմ ճիշտ 
ընտ րութ յուն՝ այս պի սով` են թա գի տակ ցա բար նրանց մղե լով շա րու նա կան 
ցան կա լի հետ հա ղոր դակ ցա կան գոր ծո ղութ յան։ Մ յուս կող մից ԳՀՑում պեր
լո կու ցիան ի րաց վում է նաև նե րո ղութ յուն հայց ման, զղջման, խորհր դի, հոր
դո րի, զգու շաց ման, հրա մա նի, կո չի ուղ ղա կի կամ ա նուղ ղա կի խոս քա յին 
ակ տե րի մի ջո ցով։ Այս դեպ քում պեր լո կու տիվ ակ տի նպա տակն է դի մա ցի
նին հա մո զել, ներշն չել, եր բեմն վա խեց նել, մտա շա հար կել, սպառ նալ, խրա
խու սել կամ ետ պա հել այս կամ այն հետ հա ղոր դակ ցա կան ան ցան կա լի 
գոր ծո ղութ յու նից, և լ սա րա նի զգաց մունք նե րի վրա նե րազ դե լով՝ հաս նել  
նպա տա կաուղղ ված հա ղոր դակ ցութ յան ցան կա լի արդ յուն քի։ Մեր քննութ յան 
արդ յուն քում հան գում ենք այն եզ րա կա ցութ յան, որ ԳՀՑ խո սույ թում բո լոր 
տե սա կի խոս քա յին ակ տե րի կենտ րո նում գտնվում է նե րազ դու մը որ պես 
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պեր լո կու տիվ ազ դե ցութ յան հաս նե լու մի ջոց, քա նի որ, ըստ էութ յան, ողջ 
ԳՀՑ հա ղոր դակ ցութ յու նը նպա տա կաուղղ ված է ազ դել հան րութ յան հե տա
գա ընտ րութ յան և վար քի վրա՝ ցան կա ցած մի ջո ցով հա մո զե լով, որ ներ կա
յաց վող ապ րան քա տե սա կը կամ ծա ռա յութ յու նը լա վա գույնն է։ 

Հարկ ենք հա մա րում նշել նաև, որ ըն դու նե լով լեզ վա բա նութ յան մեջ ըն
դուն ված ա վան դա կան այն հա մոզ մուն քը, որ հա ղոր դակ ցա կան գոր ծըն թա
ցում ընդ հա նուր առ մամբ պեր լո կու տիվ ազ դե ցութ յան դրսևո րում նե րը ան
կան խա տե սե լի են, ինչ պես նաև չպլա նա վոր ված  և  ան կա ռա վա րե լի այն 
ա ռու մով, որ  խո սո ղը չի կա րող նա խա պես ի մա նալ իր ար տա բե րած ա սույ
թի ա ռա ջաց նող ազ դե ցութ յան բնույ թը, հետ ևա բար չի կա րող գի տակ ցա բար 
նա խա պես մշա կել պեր լո կու տիվ ակ տի ի րա գոր ծում, ա ռա վել ևս կա ռա վա
րել այդ ազ դե ցութ յու նը, մենք նաև չենք կա րող չփաս տել, որ մի շարք ԳՀՑ 
խոս քի մեր քննութ յու նը ա պա ցու ցում է, որ պեր լո կու տիվ նե րազդ ման լեզ
վա կան դրսևո րու մը ԳՀՑում հա ղոր դակ ցա կան մի այն պի սի գոր ծըն թաց է, 
որն իր բնույ թով ինչոր չա փով կա րող է կա ռա վա րե լի, ինչ պես նաև կա նո
նա կարգ ված լի նել այն դեպ քում, երբ գոր ծա րա րը կա րո ղա նում է կոնկ րետ 
դի տա վո րութ յամբ պա տաս խան նա խա դա սութ յուն ներ ար տա բե րել, ու նի հա
ղոր դակ ցա կան հմտութ յուն և նա խա պես մշակ ված նպա տակ հաս նե լու ցան
կա լի պեր լո կու տիվ ազ դե ցութ յան։ Հարկ է հա վե լել, որ քննութ յան արդ յուն
քում նաև պարզ դար ձավ, որ ԳՀՑում միև նույն իլ լո կու տիվ ակ տի հետ ևան
քով ա ռա ջա ցած պեր լո կու տիվ ազ դե ցութ յան քա նա կը կա րող է լի նել մե կից 
ա վե լի և տա րաբ նույթ, այն է՝ գոր ծա րա րի խոս քա յին ակ տը կա րող է տար
բեր ազ դե ցութ յուն ներ ա ռա ջաց նել  ինչ պես մեկ ունկնդ րի, այն պես էլ մի 
քա նի ունկն դիր նե րի վրա՝ մերթ ա ռա ջաց նե լով, օ րի նակ, հիաց մունք, մերթ 
բար կութ յուն կամ տագ նապ։ Նույ նը նաև վե րա բե րում է պեր լո կու տիվ ակ տի 
ցան կա լի արդ յուն քի հա ջող ված կամ ձա խող ված լի նե լուն, ո րը կախ ված է 
ոչ միայն գոր ծա րա րի լավ մշակ ված և կան խամ տած ված խոս քից, այլև հաս
ցեա տի րոջ հեն քա յին գի տե լի քից, սո ցիալհո գե բա նա կան դիր քո րո շու մից, 
ինչ պես նաև նա խատ րա մադր վա ծու թյունից։
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ПРАГМАЛИНГВИСТИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ РЕЧЕВЫХ АКТОВ 
ВЫРАЖАЮЩИХ ВОПРОС-ОТВЕТ В КОММУНИКАТИВНОЙ МОДЕЛИ 

БИЗНЕС-ИНТЕРВЬЮ

Целью данной статьи является исследование речевых актов выражающих 
вопрос и ответ в бизнесинтервью на английском языке. Бизнесинтервью 
рассматривается как единство локутивных, иллокутивных, перлокутивных 
актов, в которых подчеркиваются коммуникативная цель и намерение 

Սյուզաննա Գրիգորյան
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собеседников, а также влияние бизнесменов на дальнейший выбор и действия 
аудитории. Анализ речевых актов позволяет выяснить, что перлокуция имеет 
ключевое значение в вопросноответной речевой последовательности в 
бизнесинтервью. В данной работе выявляются наиболее распространенные 
речевые акты в дискурсе бизнесинтервью, которые используются как 
средство достижения желаемого перлокутивного эффекта. Перлокутивный 
эффект – это изменение подсознания, мыслей, эмоций, мнения, выбора и 
посткоммуникативного поведения потребителей в результате речевых актов 
бизнесмена в бизнесинтервью. 

Ключевые слова: бизнесинтервью, речевые акты, перлокутивный 
эффект.
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PRAGMALINGUISTIC PECULIARITIES OF SPEECH ACTS EXPRESSING 
QUESTION-ANSWER IN THE COMMUNICATIVE MODEL OF BUSINESS 

INTERVIEWS

The given article studies speech acts expressing questions and answers in 
business interviews in the English language. A business interview is considered as 
a combination of locutionary, illocutionary, perlocutionary acts, which emphasize 
the communicative purpose and intention of the interlocutors, as well as the 
influence of businessmen on the further choice and actions of the audience. The 
thorough analysis of speech acts shows that perlocution is of key importance in 
the questionanswer speech sequence in business interviews. Our study identifies 
the most common speech acts in the discourse of a business interview, which are 
used as a means of achieving the desired perlocutionary effect. The perlocutionary 
effect refers to consumers’ thoughts, emotions, opinions, choices, and post
communicative behavior resulting from a businessman’s discourse.  

Key words: business interview, speech acts, perlocutionary effect.
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