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Հոդվածում ներ կա յաց վել են մար քե թին գի ար դի մի տում
նե րը, վեր լուծ վել է հրու շա կե ղե նի հա մաշ խար հա յին շու կա յի 
զար գաց ման դի նա մի կան ըստ ապ րան քա տե սակ նե րի, տա րի
քա յին խմբե րի, գնա յին կա տե գո րիա յի, բաշխ ման կա պու ղի
նե րի, տա րա ծաշր ջան նե րի, ինչ պես նաև վեր հան վել են մար
քե թին գի ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րը հրու շա կե ղե նի շու կա յի 
զար գաց ման ժա մա նա կա կից պայ ման նե րում, ՀՀ հրու շա կե ղե
նի շու կա յում գոր ծող ա ռա ջա տար ըն կե րութ յուն նե րից մե կի՝ 
«Գ րանդ Քեն դի»ի մար քե թին գա յին գոր ծու նեութ յան հա մա
կող մա նի վեր լու ծութ յան արդ յուն քում բա ցա հայտ վել են առ կա 
հիմ նախն դիր նե րը և  ա ռա ջարկ վել դրանց հաղ թա հար ման 
հնա րա վոր ու ղի ները: 

Հիմ նա բա ռեր. հրու շա կե ղե նի շու կա, սո ցիա լա կան մե դիա 
մար քե թինգ, ինֆլ յո ւեն սեր մար քե թինգ, առ ցանց գո վազդ, 
քաղց րա վե նիք, է լեկտ րո նա յին առև տուր: 

Նե րա ծութ յուն

Հ րու շա կե ղե նի հա մաշ խար հա յին շու կան մշտա պես զար գա նում է։ Մարդ
կանց փո փոխ վող նա խա սի րութ յուն նե րը տա րեց տա րի նոր մար տահ րա վեր
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ներ են նե տում հրու շա կե ղեն ար տադ րող ըն կե րութ յուն նե րին՝ ստեղ ծե լու 
նոր, ինք նա տիպ, ան սո վոր հա մա յին հա մադ րութ յուն ներ: Հ րու շա կե ղե նի գոր
ծա ծութ յու նը կրկնա կի մե ծա ցավ այն ժա մա նակ, երբ տա րած վեց միմ յանց 
շո կո լադ նվի րե լու մշա կույ թը։ Բ րենդ նե րը, կի րա ռե լով մար քե թին գա յին գոր
ծիք ներ, շա րու նա կա բար ստեղ ծում են տար բեր վող, յու րա հա տուկ, գրա վիչ 
մե թոդ ներ ապ րան քի ներ կա յաց ման և դ րա մի ջո ցով սպա ռող նե րի ու շադ
րութ յու նը գրա վե լու հա մար, քա նի որ հրու շա կե ղե նը հիմ նա կա նում ձեռք է 
բեր վում իմ պուլ սիվ գնում նե րի արդ յուն քում: 

ՀՀ հրու շա կե ղե նի շու կան հա գե ցած է ինչ պես տե ղա կան, այն պես էլ ար
տա սահ ման յան ար տադ րան քով։ Ինչ վե րա բեր վում է տվյալ ո լոր տում մար
քե թին գա յին գոր ծու նեութ յա նը, հարկ է նշել, որ հրու շա կե ղե նի հա մաշ խար
հա յին շու կա յում մար քե թին գի նոր մի տում նե րը մա սամբ են կի րառ վում Հա
յաս տա նում։ ՀՀ հրու շա կե ղե նի ո լոր տում գոր ծող ըն կե րութ յուն նե րի շրջա նում 
թե րա ցում ներ կան նաև սո ցիա լա կան ցան ցե րում մար քե թին գա յին գոր ծու
նեութ յան ի րա կա նաց ման հետ կապ ված։ Վե րոնշ յա լը պայ մա նա վո րում է 
ընտր ված թե մա յի ար դիա կա նութ յու նը:

Հե տա զո տութ յան նպա տակն է բա ցա հայ տել մար քե թին գի զար գաց ման 
ար դի մի տում նե րը հրու շա կե ղե նի հա մաշ խար հա յին շու կա յում և դ րանց 
դրսևո րում նե րը Հա յաս տա նում՝ «Գ րանդ Քեն դի» ՍՊԸի օ րի նա կով։ 

 Հե տա զո տութ յան տե սա կան և գործ նա կան նշա նա կութ յու նը կա յա նում 
է նրա նում, որ ներ կա յաց ված ա ռա ջար կութ յուն նե րը, հիմ նա կան դրույթ ներն 
ու արդ յունք նե րը կա րող են օգ տա գործ վել ՀՀ հրու շա կե ղե նի ո լոր տում գոր
ծող ըն կե րութ յուն նե րի, այդ թվում՝ «Գ րանդ Քեն դի» ՍՊԸի մար քե թին գա յին 
գոր ծու նեութ յան զար գաց ման և բա րե լավ ման գոր ծըն թա ցում: 

Մե թոդ

Հե տա զո տութ յան ըն թաց քում կի րառ վել են խա ռը` և՛ քա նա կա կան, և՛ ո րա
կա կան մե թոդ ներ։ Ո րա կա կան մե թոդ նե րից կի րառ վել են գրա կա նութ յան և 
փաս տաթղ թե րի վեր լու ծութ յու նը, փոր ձա գի տա կան հար ցու մը, իսկ քա նա
կա կան մե թոդ նե րից՝ ի րա կա նաց վել է հար ցում սպա ռող նե րի շրջա նում, ո րին 
մաս նակ ցել են 150 ռես պոն դենտ ներ։ Մաս նա կից նե րը ընտր վել են պա տա
հա կա նութ յան սկզբուն քով: Հարց ման նպա տակն էր պար զել ՀՀ հրու շա կե
ղե նի շու կա յի այն հիմ նա կան խա ղա ցող նե րին, ո րոնց ապ րանք նե րին նա
խա պատ վութ յուն են տա լիս սպա ռող նե րը, ինչ պես նաև բա ցա հայ տել 
«Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յան ար տադ րան քի և գոր ծու նեութ յան վե րա բեր
յալ սպա ռող նե րի կար ծիք նե րը, վե րա բեր մուն քը, ա ռա ջար կութ յուն նե րը։ Հար
ցա թեր թը կազմ վել է « Գուգլ Ֆորմ» (Google Form) ծրագ րի մի ջո ցով և լ րաց
վել է առ ցանց ե ղա նա կով։ 

Մար քե թին գի ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րը հրու շա կե ղե նի հա-
մաշ խար հա յին շու կա յի զար գաց ման հա մա տեքս տում

Ձեռ նար կա տե րե րը և շու կա յա գետ նե րը հետ հա մա ճա րա կա յին «նոր նոր
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մալ» մի ջա վայ րին հար մար վե լու հա մար ստիպ ված են վե րագ նա հա տել գրե
թե ա մեն ինչ՝ բյու ջեի հատ կա ցում նե րը, մար քե թին գա յին հա մա լի րը, ա ճի և 
զար գաց ման ռազ մա վա րութ յուն նե րը։ Մար քե թին գա յին ստրա տեգ Յո սի Հե
բե րը ներ կա յաց նում է մար քե թին գի հետև յալ մի տում նե րը.

• Թ վայ նաց ման ա ռա վել ա րագ զար գա ցում:
Հա մա ճա րա կի սկզբից ի վեր մեր ըն տա նիք նե րի հետ շփվե լու, մեր գոր

ծերն ա նե լու, բժիշկ նե րի հետ զրու ցե լու, ճա նա պար հոր դե լու, ա զատ ժա մա
նակ անց կաց նե լու և մեր «ա մե նօր յա» գրե թե բո լոր ա ռա ջադ րանք նե րը կա
տա րե լու մեջ լուրջ փո փո խութ յուն ներ են ե ղել: Այդ փո փո խութ յուն ներն ա րա
գաց րել են թվա յին վե րա փո խու մը ապ շե ցու ցիչ մասշ տաբ նե րով և  ա րա գութ
յամբ բո լոր ո լորտ նե րում: Նույ նիսկ COVID19ից հե տո թվա յի նը ո րո շիչ դեր 
ու նի բիզ նես նե րի զար գաց ման գոր ծում։ Քա նի որ հա ճա խորդ նե րը շա րու
նա կում են ա ռա վել հա ճա խա կի շփում ու նե նալ թվա յի նի հետ, ըն կե րութ յուն
նե րը պետք է ա րագ վե րա նա յեն և  ա րա գաց նեն թվա յին լու ծում նե րի զար
գա ցու մը։

• Առևտ րի միգ րա ցիան դե պի թվա յին մի ջա վայր:
Ըստ McKinseyի1, սպա ռող նե րը հինգ տար վա թվա յին ա դապ տա ցիա յի 

մի ջով ան ցել են ըն դա մե նը ութ շա բաթ վա ըն թաց քում: Ամ բողջ աշ խար հում 
մար դիկ դի մում են թվա յին և ն վա զեց ված կոն տակ տա յին ե ղա նակ նե րին 
ապ րանք նե րին և ծա ռա յութ յուն նե րին հա սա նե լիութ յուն ու նե նա լու հա մար: 
Այս թվա յին մի տու մը, հատ կա պես վե րա բե րում է «Z» սերն դին, միլ լե նիալ նե
րին և  ընդ հան րա պես ա վե լի բարձր ե կա մուտ ու նե ցող սպա ռող նե րին: Սո
ցիա լա կան առև տու րը նույն պես ա ճում է, և մարդ կանց 34 տո կո սը ա սում է, 
որ գնում ներ է կա տա րել Instagramից՝ հիմն վե լով ինֆլ յո ւեն սեր նե րի ա ռա
ջար կութ յուն նե րի և գո վազդ նե րի վրա: Այս ան ցու մը ա մե նայն հա վա նա կա
նութ յամբ եր կար կպահ պան վի հատ կա պես այն պատ ճա ռով, որ է լեկտ րո
նա յին առև տու րը հա ճախ ա վե լի արդ յու նա վետ է, ա վե լի է ժան հա ճա խորդ
նե րի հա մար, քան խա նութ նե րից ֆի զի կա պես գնում ներ կա տա րե լը: Մար
քե թո լոգ նե րի հա մար դա ազ դակ է վե րա նա յե լու սպա ռող նե րի հետ կապ 
հաս տա տե լու մի ջոց ներն ու ե ղա նակ նե րը: Ակն հայտ է, որ ա վե լի մեծ շեշ
տադ րում է կա տար վում է լեկտ րո նա յին առևտ րի և թ վա յին ու ղի նե րի կի րառ
ման վրա։

• Տու նը՝ որ պես կա ռա վար ման և հ րա հանգ ման կենտ րոն:
Հա մա ճա րա կը տու նը վե րա ծել էր բազ մա ֆունկ ցիո նալ կենտ րո նի՝ վայ րի, 

որ տեղ մար դիկ ապ րում են, աշ խա տում, սո վո րում, գնում ներ կա տա րում և 
խա ղում: Շատ ըն կե րութ յուն ներ և  աշ խա տա կից ներ փոր ձում են պահ պա նել 
հե ռա հար աշ խա տե լաո ճը, քա նի որ ար դեն զգա ցել են ո րոշ ա ռա վե լութ յուն
ներ: Հե տաքր քիր է, որ բա ցի մթերք նե րից և տ նա յին պա րա գա նե րից, տնա
յին ժա ման ցը միակ կա տե գո րիան է, որ տեղ ծախ սե րը կա յուն են ինչ պես 
ճգնա ժա մից ա ռաջ, այն պես էլ ճգնա ժա մի ըն թաց քում և հե տո: Մար քե թո

1 Բիզնես կառավարման խորհրդատվական ընկերություն

Լիլա Ավետիսյան
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լոգ նե րի հա մար դա կա րող է նշա նա կել, որ նրանք պետք է վե րա նա խագ ծեն 
գնոր դի «ճա նա պար հոր դութ յու նը»: Տա նը գնորդ նե րը ա վե լի հար մա րա վետ 
մի ջա վայ րում են. նրանք ցան կա նում են տես նել ընտ րանք ներ ի րենց ներ կա
յաց ված ար տադ րանք նե րում և ժա մա նակ ծախ սել դրանց ու սում նա սիր ման 
հա մար: Ն րանք չեն շտա պում, ուս տի նրանք կա րող են ապ րանք նե րը «ա վե
լաց նել զամբ յու ղի մեջ», իսկ հե տո վե րա դառ նալ ա վե լին տես նե լու հա մար: 
Ն րանք կա րող են գնում ներ կա տա րել տար բեր ժա մե րի՝ հար մա րեց նե լով 
հե ռա վար աշ խա տան քին: Ն րանք կա րող են ամ բողջ ըն տա նի քի հա մար 
գնում ներ կա տա րել մի քա նի ապ րան քա յին կա տե գո րիա նե րով:

• Ն պա տա կը կար ևո՛ր է:
Ներ կա յիս պայ ման նե րում, երբ շա տե րը կանգ նած են ֆի նան սա կան 

դժվա րութ յուն նե րի առջև, բրենդ նե րը պետք է մտա ծեն, թե ինչ կա րող են 
ա նել բա րե գոր ծութ յան և սո ցիա լա կան պա տաս խա նատ վութ յան տե սանկ
յու նից: Գո վազ դին և սո ցիա լա կան հար թակ նե րում գոր ծու նեութ յա նը «նպա
տա կա յին» հա ղոր դագ րութ յուն ա վե լաց նե լը կա րող է դրա կան և նույ նիսկ 
եր կա րատև տպա վո րութ յուն թող նել սպա ռող նե րի և հա ճա խորդ նե րի վրա: 
Եվ սա հատ կա պես կար ևոր է, երբ թի րա խա վո րում եք միլ լեն յալ նե րին, ով
քեր սո վո րա բար բրենդ նե րի նկատ մամբ ա վե լի բարձր ստան դարտ ներ ու նեն 
(Heber, 2021, էջ 7, 8, 9) 

• SPARXOOն2 ներ կա յաց նում է այլ կար ևոր փո փո խութ յուն ներ մար քե
թին գի ո լոր տում:

Ե թե   « բո լո րը լսում են միայն այն, ինչ հաս կա նում են» ա սաց ված քը ճիշտ 
է, ա պա պար տա դիր է, որ շու կա յա գետ նե րը օգ նեն պո տեն ցիալ սպա ռող նե
րին ա րագ հաս կա նալ ի րենց ար տադ րան քը կամ ծա ռա յութ յուն նե րը: Հաշ վի 
առ նե լով դա՝ լավ է ի մա նալ, որ վի դեո շու կա յա վա րող նե րի 95 %ը նկա տել 
է ար տադ րան քի կամ ծա ռա յութ յան ըմբռն ման բա րե լավ վում սպա ռող նե րի 
կող մից՝ տե սան յու թի օգ տա գործ ման մի ջո ցով: Վի դեո հո լո վակ նե րի ճիշտ 
օգ տա գործ ման մի ջո ցով կրճատ վել են սպա ռող նե րի ա ջակց ման և ս պա
սարկ ման կենտ րոն նե րի զան գե րը, իսկ նոր սպա ռող նե րի ներգ րա վու մը և 
տ պա վո րիչ կոն տեն տի ստեղ ծու մը պատ ճառ նե րից մի քա նիսն են, թե ին չու 
վի դեո մար քե թինգն ա վե լի կար ևոր կդառ նա հե տա գա յում: 

Երբ պո տեն ցիալ հա ճա խորդ նե րը հնա րա վո րութ յուն ու նեն դի տե լու ու
սու ցա նող և տե ղե կատ վա կան տե սան յու թեր ապ րան քի կամ ծա ռա յութ յան 
վե րա բեր յալ, ա պա 73 %ը ա մե նայն հա վա նա կա նութ յամբ գնում ներ կա տա
րե լու ո րո շում կկա յաց նի: Տե սան յու թե րի ներգ րա վու մը կար ևոր է, ե թե ցան
կա նում եք աչ քի ընկ նել ա նընդ հատ ա ճող մար քե թին գա յին ու սու ցո ղա կան 
ո լոր տում: Կր թա կան, զվար ճա լի և գ րա վիչ վի դեո բո վան դա կութ յուն ստեղ
ծե լու բազ մա թիվ ե ղա նակ ներ կան, բայց պետք է սկսել օգ տա տի րոջ, սպա
ռո ղի ինք նութ յու նից: Սա կօգ նի ո րո շել, թե որ ռազ մա վա րութ յուն նե րը լա

2 Թվային մարքեթինգային գործակալություն, տեղակայված Ֆլորիդայի Թամպա քաղաքում, 
որը մասնագիտացած է թվային մարքեթինգի, SEOի, վճարովի մեդիայի, սոցիալական մեդիայի 
կառավարման և այլ գործունեության մեջ:
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վա գույնս կաշ խա տեն ընտր ված թի րա խա յին լսա րա նի հա մար: Վի դեո մար
քե թին գի նո րա րութ յուն նե րից մի քա նի սը նե րա ռում են 360° դիտ ման հնա
րա վո րութ յուն, ին չը սպա ռող նե րին թույլ է տա լիս ա վե լի վառ պատ կե րա ցում 
կազ մել կազ մա կեր պութ յան ներ կա յաց րած ապ րան քի կամ ծա ռա յութ յան 
վե րա բեր յալ։

COVID19 հա մա ճա րա կի սկզբից ի վեր ամ բողջ աշ խար հում հա մա ցան
ցում անց կաց րած մի ջին ժա մա նա կը կտրուկ ա ճել է։ 2020 թվա կա նի սեպ
տեմ բե րի դրութ յամբ այն կրկնա պատկ վել է մի ջի նում 3 ժամ 17 րո պեից մինչև 
6 ժամ 59 րո պե (DoubleVerify): Այս տվյալ նե րը տես նե լուց հե տո հարց է ա ռա
ջա նում. «Ի՞նչ են մար դիկ այդ քան ժամ դի տում հա մա ցան ցում»։ ԱՄՆում 
Ին տեր նետգո վազ դի բյու րոն (Internet Advertising Bureau (IAB)) պար զել է, որ 
հա մա ցան ցում անց կաց րած ժա մա նա կի կտրուկ ա ճը (30%40%) պայ մա նա
վոր ված է տե սան յու թե րով, մաս նա վո րա պես առ ցանց տե սան յու թով (YouTube, 
TikTok և  այլն), հե ռուս տա տե սա յին հե ռար ձակ մամբ և  առ ցանց գո վազ դով, 
առ ցանց ֆիլ մե րով: Մար դիկ օ րա կան 67 ժամ անց կաց նում են կոն տենտ 
դի տե լով, և ն րանց մի մա սին հատ կա պես գրա վում է սո ցիա լա կան մե դիան 
և  եր կա րա ժամ կետ կոն տենտ ու նե ցող ծրագ րեր, ինչ պի սիք են հե ռուս տա
հա ղոր դում նե րը և բազ մա սե րիա նոց սե րիալ նե րը, ուս տի ինչ պե՞ս կա րող ենք 
դա կի րա ռել բիզ նե սում.

1. Ս պա ռող նե րի ու շադ րութ յան ծա վա լը ժա մա նա կի հետ աս տի ճա նա
բար նվա զում է, ուս տի, անհ րա ժեշտ է ստեղ ծել հե տաքրք րա շարժ 
բո վան դա կութ յուն և պար զել, թե ինչ պես հար մա րեց նել բո վան դա
կութ յու նը լսա րա նի ու շադ րութ յու նը գրա վե լու հա մար:

2. Հաշ վի առ նե լով մար քե թին գի զար գաց ման ար դի մի տում նե րը` անհ
րա ժեշտ է վե րագ նա հա տել մար քե թին գա յին գոր ծու նեութ յան հա մար 
նա խա տես ված բյու ջեն։

3. Ան հա տա կա նաց նել տե սան յու թը կամ տե սան յու թի ո րոշ մա սե րը՝ թի
րա խա վոր ված լսա րա նի հետ ուղ ղա կիո րեն խո սե լու հա մար: 
(SPARXOO, 2021, էջ 4,12):

Ոչ շատ ժա մա նակ ա ռաջ ինֆլ յո ւեն սեր ար տա հայ տութ յա նը ակ նա ծան քով 
էին վե րա բեր վում, իսկ եր ևույ թը սո վո րա բար սահ մա նա փա կում էին՝ սոց
ցան ցե րում գե ղե ցիկ նկար ներ տե ղադ րե լով։ Հի մա, սա կայն, ինֆլ յո ւեն սեր
նե րը կոտ րել են այդ կարծ րա տի պե րը և հա մար վում են շու կա յի ու ժեղ և 
վս տա հե լի խա ղա ցող ներ։ Ուս տի ար հա մար հել նրանց, կնշա նա կի կորց նել 
բազ մա թիվ հնա րա վո րութ յուն ներ և մե խա նի կո րեն մե կու սա նալ ա վե լի ե րի
տա սարդ սպա ռող նե րից։ Հա մա ձայն McCarthy Groupի3 կող մից կա տար ված 
հե տա զո տութ յուն նե րի՝ միլ լե նիալ նե րի 84 %ը հա վա նութ յուն չի տա լիս և չի 
վստա հում ա վան դա կան մար քե թին գին, մինչ դեռ 57 %ն  ա սել է, որ հա ճույք 
և բա վա կա նութ յուն է ստա նում հո վա նա վոր չա կան կոն տենտ դի տե լուց՝ 
«վստա հե լի ան ձանց», այ սինքն ինֆլ յո ւեն սեր նե րի կող մից։ 

Ինֆլ յո ւեն սե րը ի րա կա նում, պար զա պես մարդ է, ով սո ցիա լա կան հար
3 McCarthy Group, Inc.ը մասնավոր ներդրումային և առևտրային բանկային ընկերություն է։ 
Ընկերությունն իր դուստր ձեռնարկությունների միջոցով տրամադրում է ներդրումային, բանկային 
ակտիվների կառավարման և անշարժ գույքի խորհրդատվական ծառայություններ:

Լիլա Ավետիսյան
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թակ նե րում ու նի մեծ լսա րան, այս պես կոչ ված հետ ևորդ ներ, և  ո րի խոս քը 
լսե լի և  ըն դու նե լի է այդ լսա րա նի հա մար։ Մար քե թո լոգ նե րը, տես նե լով դա, 
հա մա գոր ծակ ցում են ինֆլ յո ւեն սեր նե րի հետ ի րենց ապ րան քը կամ ծա ռա
յութ յու նը մե դիա հար թակ նե րում գո վազ դե լու նպա տա կով (հիմ նա կա նում 
Instagramում և YouTubeում)։ «Ազ դե լու» մար քե թին գը շու կա յում ար դեն 
ա ռանց քա յին դեր ու նի։ Հար ցում նե րը ցույց են տվել, որ մարդ կանց 74 %ը 
այն օգ տա գոր ծում են գնման ո րո շում կա յաց նե լու հա մար, իսկ մար քե թո լոգ
նե րի 75 %ը գու մար են հատ կաց նում նման ե ղա նա կով գո վազդ նե րի ի րա
կա նաց ման հա մար։ 

Մար քե թին գի այս տե սա կը (Influencer Marketing) ա պա հո վում է բարձր 
ROI (Return of investment. ներդր ման վե րա դարձ), իսկ վեր ջին տվյալ նե րը 
ցույց են տա լիս, որ յու րա քանչ յուր դո լա րի դի մաց, ո րոնք բիզ նես նե րը ծախ
սում են ինֆլ յո ւեն սեր մար քե թին գի վրա, մի ջի նում ստա նում են 7,65 դո լար 
(Roberts, 2020, p. 14):

Սննդի ընտրության հարցում սպառողների նախասիրությունները տար
բերվում են, կախված տարբեր գործոններից՝ սոցիոտնտեսական, առողջա
կան, գնային, վարքաբանական, սոցիոդեմոգրաֆիական և այլն։

Սննդի շու կան ա մե նամր ցակ ցա յին նե րից է, ուս տի մար քե թին գա յին հա
մա լի րի տար րե րի կի րառ ման հետ մեկ տեղ ա ռանց քա յին նշա նա կութ յուն ու
նի ապ րան քի փա թե թա վո րու մը։ Այն կա րող է սպա ռո ղի մոտ ա սո ցաց վել 
պրո դուկ տի ա ռող ջա րար կամ ոչ ա ռող ջա րար լի նե լու հետ (Martinho, 2020, 
էջ 7): 

Հ րու շա կե ղե նի շու կան տնտե սութ յան ա ճող ո լորտ նե րից մեկն է: Հ րու շա
կե ղե նը վե րա բե րում է սննդի այն տե սակ ներին, ո րոնք հա րուստ են շա քա րով 
և  ած խաջ րե րով։ Այն նե րա ռում է ապ րանք նե րի լայն տե սա կա նի, ինչ պի սիք 
են շո կո լա դը, թխված քաբ լիթ նե րը, սա լիկ նե րը, ծա մոն նե րը, ա նա նու խը և  
այլն: Որ պես կա նոն, հրու շա կե ղե նա յին ար տադ րան քը քիչ սննդան յու թեր է 
պա րու նա կում և  ու նի բարձր կա լո րիա կա նութ յուն: 

Հ րու շա կե ղե նի շու կան կա րե լի է բա ժա նել եր կու լայն կա տե գո րիա նե րի՝ 
շա քա րա վա զի հիմ քով հրու շա կե ղե նի և խ մո րա յին հիմ քով հրու շա կե ղե նի: 
Շա քա րա վա զի հիմ քով հրու շա կե ղե նը իր մեջ նե րա ռում է կոն ֆետ ներ, շո
կո լադ ներ և մաս տակ: Խ մո րա յին հիմ քով հրու շա կե ղե նը նե րա ռում է խմո
րե ղեն, տոր թեր, բլիթ ներ և թխ ված քաբ լիթ ներ: 

Ս պա ռող նե րի սո վո րութ յուն նե րը, ճա շակ նե րը և նա խա սի րութ յուն նե րը 
մշտա պես զար գա նում են: Սա հան գեց րել է հրու շա կե ղե նի ո լոր տում նո րա
րա րութ յուն նե րի, ո րոնք խթա նում են շու կա յի ա ճը: Ար տադ րող նե րը ընդ լայ
նում են ի րենց ար տադ րան քի տե սա կա նին՝ նե րա ռե լով ֆունկ ցիո նալ բա
ղադ րիչ ներ, օր գա նա կան բու սա կան լցո նում նե րը, ար ևա դար ձա յին մրգեր ու 
ըն կույ զի վրա հիմն ված և  էկ զո տիկ հա մեր ար տադ րան քի ձևա վոր ման և  
ար տադ րութ յան մեջ՝ սպա ռող նե րի փո փոխ վող պա հանջ նե րը բա վա րա րե լու 
հա մար: Ա վե լին, հրու շա կե ղե նա յին ապ րանք նե րի նվի րե լու մի տու մը, ինչ պի
սիք են թխված քաբ լիթ նե րը, շո կո լադ նե րը, վեր ջին տա րի նե րին զգա լիո րեն 
նպաս տել են հրու շա կե ղե նի շու կա յի ա ճին: 
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Հ րու շա կե ղե նի հա մաշ խար հա յին շու կան 2019 թվա կա նին գնա հատ վել է 
210,3 մի լիարդ դո լար, և կան խա տես վում է, որ մինչև 2027 թվա կա նը կհաս
նի 270,5 մի լիարդ դո լա րի՝ գրան ցե լով 3,6% հա մակց ված տա րե կան աճ 
(Compound annual growth rate (CAGR)): (Bhavana, Roshan, 2020):

Հրուշա կե ղե նի շու կա յի վեր լու ծութ յան շրջա նակ նե րում շու կան բա ժան
ված է ըստ ապ րան քա տե սա կի, տա րի քա յին խմբի, գնա յին կա տե գո րիա յի, 
բաշխ ման կա պու ղի նե րի, տա րա ծաշր ջա նի։ 

Կախ ված ապ րան քի տե սա կից՝ շու կան բա ժան վում է հետև յալ մեծ հատ
ված նե րի. պինդ կոն ֆետ ներ, ա նա նուխ, մաս տակ ներ և դոն դող, շո կո լադ, 
կա րա մել և  ի րիս, դե ղա գոր ծա կան հրու շա կե ղեն, թխվածք ներ: Ըստ տա րի
քա յին խմբե րի՝ շու կան բա ժան ված է. ե րե խա նե րի, մե ծա հա սակ նե րի, ծե րա
բու ժութ յան (առնչ վում է ծե րե րին, հատ կա պես նրանց՝ ով քեր ու նեն ա ռող
ջութ յա նը վե րա բե րող խնդիր ներ): Կախ ված գնա յին կա տե գո րիա յից՝ շու կան 
բա ժան վում է հետև յալ հատ ված նե րի. է կո նոմ դա սի, մի ջին գնա յին, թան
կար ժեք: Ըստ բաշխ ման ու ղի նե րի տար բե րում ենք. սու պեր մար կետ ներ կամ 
հի պեր մար կետ ներ, մթե րա յին խա նութ ներ, դե ղատ ներ, հա սա րա կա կան 
սննդի հաս տա տութ յուն ներ, մաք սա յին դաշ տից դուրս խա նութ ներ (Duty
free), է լեկտ րո նա յին առև տուր և  այլն: Ըստ տա րա ծաշր ջա նի՝ ա ռանձ նաց նում 
ենք. Հ յու սի սա յին Ա մե րի կա, Եվ րո պա, Ա սիախա ղա ղօվ կիա նոս յան, LAMEA 
( Լա տի նա կան Ա մե րի կա, Մեր ձա վոր ար ևելք և Աֆ րի կա):

Ըստ ապ րան քա տե սակ նե րի՝ 2019 թվա կա նին գե րիշ խող էր շո կո լա դի 
կա տե գո րիան՝ 35,2% շու կա յա կան մաս նա բաժ նով։ Բո լոր տա րի քա յին խմբե
րի սպա ռող նե րը օգ տա գոր ծում են շո կո լա դե հրու շա կե ղեն՝ ի րենց հա մա յին 
պա հանջ մունք նե րը բա վա րա րե լու հա մար։ Տն տե սա կան ա ճը, հատ կա պես 
զար գա ցող տնտե սութ յուն նե րում, մեծ խթան է դար ձել շո կո լա դի հատ վա ծի 
շու կա յի հա մար: Բա ցի այդ, շո կո լա դը մի քա նի երկր նե րում մեկ շնչի հաշ վով 
(կգ) ա մե նա շատ սպառ վող հրու շա կե ղենն է։ 

Շո կո լա դե ար տադ րանք նե րի հատ վա ծը հսկա յա կան և դի նա միկ զար գա
ցող շու կա է, ո րի հա մաշ խար հա յին ման րա ծախ վա ճառք նե րի ծա վա լը 2023 
թվա կա նի ա վար տին կգե րա զան ցի 107 մի լիարդ եվ րոն / 128 млрд. դո լա րը, 
իսկ CAGR կկազ մի 1,9% ա ռա ջի կա ե րեք տա րիներին (Euromonitor, 2023):

Այնուա մե նայ նիվ, կան խա տես վող ժա մա նա կա հատ վա ծում (մինչև 2027թ.) 
ակն կալ վում է, որ դե ղո րայ քա յին հրու շա կե ղե նի հատ վա ծը կա ճի ա վե լի 
ա րագ տեմ պե րով: Հի վան դութ յուն նե րի և  ա ռանց դե ղա տոմ սի դե ղե րի կամ 
սննդա յին հա վե լում նե րի տա րած վա ծութ յան ա ճը պա հան ջում է ակ տիվ բա
ղադ րիչ ներ, ինչ պի սիք են հա կաօք սիդ նե րը, վի տա մին նե րը և բու սա կան 
էքստ րակտ նե րը: Այս ապ րանք նե րը մե ծա պես խթա նում են դե ղա գոր ծա կան 
հրու շա կե ղե նի հատ վա ծի ա ճը: Բա ցի այդ, ակն կալ վում է, որ ա ռա ջի կա 10 
տա րի նե րի ըն թաց քում ծե րա բու ժա կան բնակ չութ յան ա րագ ա ճը կա րա գաց
նի դե ղա գոր ծա կան հրու շա կե ղե նի շու կա յի ա ճը: Դե ղո րայ քա յին հրու շա կե
ղե նի սեգ մեն տը կգրան ցի ա մե նաա րագ ա ճի տեմ պը՝ կան խա տես վող ժա
մա նա կա հատ վա ծում գրան ցե լով 4.1% տա րեկան աճ (Bhavana, Roshan, 2020):

Աշխար հում հրու շա կե ղե նի սպա ռող նե րի մեծ մա սը գտնվում է մե ծա հա

Լիլա Ավետիսյան
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սակ նե րի տա րի քա յին տի րույ թում (16ից 60 տա րե կան): Բա ցի այդ, բրենդ
նե րը ի րենց գոր ծու նեութ յու նը ուղղ վում են այս տա րի քա յին խմբին, կի րա
ռե լով այն պի սի հնար ներ, ինչ պի սիք են ան սո վոր գույ նե րը, սառ նա շա քար
նե րը, կծու և թ թու տար բե րակ նե րը, սա ռեց ման է ֆեկտ նե րը, ինչ պես նաև 
ա վե լի ան հա տա կա նաց ված փա թե թա վո րու մը: Այ նո ւա մե նայ նիվ, ակն կալ վում 
է, որ տա րեց նե րի հատ վա ծը կա ճի ա վե լի բարձր CAGRով կան խա տես վող 
ժա մա նա կա հատ վա ծում (մինչև 2027թ.): Հա ջորդ տաս նամ յա կում բնակ չութ
յան մեծ մա սը, հատ կա պես զար գա ցած տնտե սութ յուն նե րում, կլի նի 60 և  
ա վե լի տա րե կան: Բա ցի այդ, կան խա տես վում է, որ հրու շա կե ղե նի պա հան
ջար կը կտար բեր վի ներ կա յիս օ րի նա չա փութ յու նից։ Ակն կալ վում է, որ այս 
փո փո խութ յու նը մեծ հնա րա վո րութ յուն ներ կստեղ ծի հրու շա կե ղե նի շու կա
յում՝ ուղղ ված ծե րա բու ժա կան հատ վա ծին: Կան խա տես վող ժա մա նա կա
հատ վա ծում ա մե նաա րագ ա ճի տեմ պե րը կար ձա նագր վեն ծե րա բու ժա կան 
սեգ մեն տում՝ գրան ցե լով 4,5% տա րե կան ա ճի ցու ցա նիշ:

Գ նա յին կա տե գո րիա յի ա ռու մով է կո նոմ դա սը ու նի զգա լի շու կա յա կան 
մաս նա բա ժին։ Այս դա սի հրու շա կե ղե նա յին ար տադ րանքն ուղղ ված է մեծ 
մա սամբ զանգ վա ծա յին սպառ մա նը։ Այն իր մեջ նե րա ռում է ա մե նա ցածր, 
ա մե նա մատ չե լի գնե րով ապ րանք ներ և, ընդ հա նուր առ մամբ հա սա նե լի է 
բո լոր երկր նե րի սպա ռող նե րին: Այ նո ւա մե նայ նիվ, ակն կալ վում է, որ կան
խա տես վող ժա մա նա կա հատ վա ծում մի ջին գնա յին շու կա յա կան հատ վա ծը 
կա ճի ա վե լի բարձր CAGRով (3.7%): Կան խա տես վում է, որ տնօ րին վող ե կամ
տի և  այն պի սի գոր ծոն նե րի դե րի ա ճը, ինչ պի սիք են ար տադ րան քի նո րա
րա րութ յու նը, սպա ռող նե րի ճա շա կը/կեն սա կեր պը և մար քե թին գա յին/գո
վազ դա յին գոր ծու նեութ յու նը, կխթա նեն մի ջին դա սի հրու շա կե ղե նի շու կա
յի ա ճը: 

Բաշխ ման կա պու ղի նե րի ա ռու մով մեծ շու կա յա կան մաս նա բաժ նով 
ա ռանձ նա նում է սու պեր մար կետ/հի պեր մար կետ կա տե գո րիան (մոտ 38%)։ 
Հ րու շա կե ղե նի շու կա յի սու պեր մար կետ նե րի/հի պեր մար կետ նե րի հատ վա ծի 
ա ճը պայ մա նա վոր ված է հա սուն և զար գա ցող շու կա ներ սու պեր մար կետ
նե րի/հի պեր մար կետ նե րի ներ թա փանց ման ա ճով: Այ նո ւա մե նայ նիվ, կան
խա տես վող ժա մա նա կա հատ վա ծում ակն կալ վում է, որ է լեկտ րո նա յին առևտ
րի հատ վա ծը կա ճի ա վե լի բարձր CAGRով (5.7%): Հ րու շա կե ղե նի վա ճառ քի 
առ ցանց պոր տալ նե րի ստեղ ծու մը, հատ կա պես ին տեր նե տից օգտ վող բնակ
չութ յուն մեծ զանգ ված ու նե ցող զար գա ցող երկր նե րում, խթա նում է շու կա
յի ա ճը: Ին տեր նետ հար թա կը մի շարք զեղ չեր է ա ռա ջար կում հրու շա կե ղե
նի առ ցանց գնման դեպ քում՝ ա վե լի շատ հա ճա խորդ ներ ներգ րա վե լու հա
մար: Ա ռա ջա տար տեխ նո լո գիա նե րի զար գա ցու մը խթա նում է առ ցանց բիզ
նե սի աճն ամ բողջ աշ խար հում։ 

Տա րա ծաշր ջա նա յին ա ռու մով դո մի նանտ է Եվ րո պան, ո րին հետ ևում են 
Հ յու սի սա յին Ա մե րի կան և Ա սիա Խա ղա ղօվ կիա նոս յան տա րա ծաշր ջա նը: 
ԱՄՆն ներ կա յաց նում է հրու շա կե ղե նի խո շո րա գույն շու կա աշ խար հում, 
ո րին հետ ևում են Չի նաս տա նը և Մեծ Բ րի տա նիան: Հնդ կաս տա նը հան դի
սա նում է ա ռանց քա յին շու կա Ա սիա Խա ղա ղօվ կիա նոս յան տա րա ծաշր ջա նում 
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և  ա մե նաա րագ ա ճող հրու շա կե ղե նի շու կան աշ խար հում (Global 
Confectioneries Industry Research Report, 2022):

Առանց շա քա րի հրու շա կե ղե նի հա մաշ խար հա յին շու կա յի ծա վա լը կազ
մեց 2,1 մի լիարդ դո լար 2022 թվա կա նին: Կան խա տես վում է, որ 2028 թվա
կա նին շու կան կհաս նի 2,8 մի լիարդ դո լա րի՝ ար ձա նագ րե լով 4,5% ա ճի տեմ
պեր (CAGR) 20232028 թվա կան նե րի ըն թաց քում: Ա ռողջ ապ րե լա կեր պի տա
րա ծու մը, դիե տիկ սահ մա նա փա կում նե րի ու ժե ղա ցու մը, պե տա կան կար գա
վոր ման ներդ րու մը, տեխ նո լո գիա նե րի ա նընդ հատ զար գա ցու մը, ագ րե սիվ 
մար քե թին գա յին և գո վազ դա յին գոր ծու նեութ յու նը, տնօ րին վող ե կամ տի ա ճը 
և ման րա ծախ առևտ րի օն լայն և  օֆ լայն կա պու ղի նե րի ընդ լայ նու մը հան դի
սա նում են այն հիմ նա կան գոր ծոն նե րը, ո րոնք խթա նում են շու կան (Sugar
Free Confectionery Market Report 20232028): 

Երբ խոս քը վե րա բե րում է քաղց րա վե նի քին, շատ մար դիկ հա վա տա րիմ 
են ի րենց ման կութ յան սի րե լի հա մե րին, բայց նաև հե տաքրքր վում են նոր և 
հա մար ձակ հա մե րով։ Հ րու շա կե ղե նի շու կա յում այժմ գո վազդ վում են հա մեր, 
ո րոնք տար բեր խո հա նոց նե րի և մ շա կույթ նե րի ա սո ցիա ցիա ներ են ա ռա ջաց
նում, ինչ պի սիք են կա նաչ թե յի կամ սա կե յի հա մով կոն ֆետ նե րը, ինչ պես 
նաև յու րա հա տուկ հա մա յին հա մադ րութ յուն ներ, ինչ պի սիք են կի վիի և նե
խու րի հա մով մաս տակ ներ կամ վա սա բիի և կո ճապղ պե ղի հա մով մարշ մել
լոու ներ։ Այս տի պի պրո դուկտ նե րը ար կա ծա յին փոր ձա ռութ յուն են ստեղ ծում՝ 
ա ռա ջաց նե լով ան սո վոր հա մա յին զգա ցո ղութ յուն ներ։

Հ րու շա կա գործ նե րը ու նեն խնդիր ոչ միայն մտա ծե լու նոր հա մե րի մա
սին, այլև պահ պա նել ար տադ րան քի ա ռողջ բա ղադ րութ յու նը և թա փան ցի
կութ յու նը։ Քաղց րա վե նի քը հա ճույք է, ուս տի դրա օգ տա գոր ծու մը պետք է 
չա փա վոր լի նի։ Ար տադ րող նե րը պետք է օգ նեն սպա ռող նե րին, որ ոչ միայն 
հա ճույք ստա նան քաղց րա վե նի քի օգ տա գոր ծու մից, այլև վե րահս կեն շա քա
րի օգ տա գոր ծու մը՝ ար տադ րան քի հստակ և թա փա նցիկ մակնշմամբ (Cargil, 
2020, էջ 2, 3, 4): 

Այսպիսով, սպառողները շարունակում են օգտվել իրենց սիրելի 
քաղցրավենիքներից, սակայն նաև փնտրում են նոր և տարբերվող համեր 
իրենց պահանջմունքները բավարարելու համար։ 

«Գրանդ Քենդի» ՍՊԸ-ի մարքեթինգային գործունեության 
վերլուծությունը

«Գրանդ Քեն դի» ըն կե րութ յու նը Հա յաս տա նի Հան րա պե տութ յան սննդի 
արդ յու նա բե րութ յան ա մե նա խո շոր ձեռ նար կութ յուն նե րից մեկն է: Այն հիմ
նադր վել է 2000 թվա կա նին: Գոր ծար կե լով նոր ար տադ րա մա սեր, տա րեց
տա րի ա վե լաց նե լով աշ խա տա տե ղե րը, ար տադ րութ յան ու վա ճառ քի ծա վալ
նե րը՝ «Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յան ար տադ րանքն այ սօր զբա ղեց նում է 
Հա յաս տա նի Հան րա պե տութ յան հրու շա կե ղե նի շու կա յի զգա լի մա սը: Արդ
յու նա վետ կազ մա կերպ ված ար տադ րութ յան շնոր հիվ կարճ ժա մա նա կա հատ
վա ծում «Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յունն իր հաս տա տուն տեղն է զբա ղեց րել 

Լիլա Ավետիսյան
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շու կա յում` սպա ռող նե րին ներ կա յաց նե լով ար դեն իսկ հայտ նի ա վան դա կան, 
ինչ պես նաև տե ղա կան շու կա յի հա մար յու րա հա տուկ նոր ար տադ րա տե
սակ ներ: «Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յան ողջ անձ նա կազմն ա ռաջ նորդ վում 
է մեկ կար գա խո սով՝  « Մենք   ար տադ րում   ենք   ու րա խություն» («Գրանդ 
Քենդի» ընկերություն, 2023):

Ընկերութ յան մար քե թին գա յին գոր ծու նեութ յու նը ու սում նա սի րե լու հա մար 
ի րա կա նաց վել է մար քե թինգմիք սի՝ 4Pե րի հա մա լի րի վեր լու ծութ յուն։ 

Ապ րանք (Product): «Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յունն ար տադ րում է ա վե լի 
քան 400 ա նուն ապ րան քա տե սակ: Ներ կա յումս կազ մա կեր պութ յու նը ի րա
կա նաց նում է հրու շա կե ղե նի, պաղ պա ղա կի, սուր ճի, սա ռը սուր ճի և թե յի 
ար տադ րութ յուն։

Հ րու շա կե ղե նի տե սա կա նին իր մեջ նե րա ռում է կա րա մել, դրա ժե, շո կո
լադ, շո կո լա դե ընտ րա նի, շո կո լա դե սա լիկ ներ, JOYCO, բիսկ վիթ, վաֆ լի, 
մրգա նուշ, ռա հաթլո խում, թխվածք ներ։

Կա րա մե լի տե սա կա նին բաղ կա ցած է 42 ա նուն ար տադ րան քից, ո րի մեջ 
ընդգրկ ված են սառ նա շա քա րա յին, մրգա յին, կաթ նա յին, ըն կույ զի, պո մա
դա յին մի ջու կով և շո կո լա դա պատ տե սակ ներ, ինչ պես նաև ա նու շա համ 
ի րիս: 

Դ րա ժեի տե սա կա նին ընդգր կում է 25 ա նուն ար տադ րանք, ո րոնք բա
ժան վում են 2 տե սա կի՝ շո կո լա դա պատ և շա քա րա յին ջնա րա կով պատ ված: 
Տե սա կա նու մեջ, որ պես ա ռաջ նա յին հումք, օգ տա գործ վում են բարձ րո րակ 
նուշ, գետ նա նուշ, պնդուկ, ըն կույզ, ար ևա ծաղ կի սեր մեր, չա միչ, կո կո սի քե
րուկ, քուն ջու թի սեր մեր, ո րոնք պատ ված են բնա կան կա կաոհա տի կա վո րից 
պատ րաստ ված ջնա րա կով: Ա ռանձ նա հա տուկ են շո կո լա դե ջնա րա կով պատ
ված մրգե րի չրե րը: 

Շո կո լա դի ապ րան քա տե սա կա նին բաղ կա ցած է 58 ա նուն պո մա դա յին, 
պրա լի նե, վաֆ լե և կ րե մա յին շո կո լա դե կոն ֆետ նե րից՝ ջնա րա կա պատ շո
կո լա դով: Ապ րան քա ցան կի մեջ ի րենց ու րույն տեղն են զբա ղեց նում նրբա
համ տրյու ֆել նե րը և 4 տե սա կի շո կո լա դե կրեմ նե րը՝ ա վան դա կան և վա նի
լա յին հա մե րով, ինչ պես նաև գետ նա նու շի և պն դու կի հա վե լում նե րով: 

Շո կո լա դե ընտ րա նու տե սա կա նին նե րա ռում է 120500 գր քա շով 37 
ա նուն կոն ֆետ նե րի ա մե նա բազ մա զան մի ջուկ նե րով պատ րաստ ված ընտ
րա նի՝ կա կաո մթերք նե րից, կո կո սի քե րու կից և  ըն կու զե ղե նից: Տե սա կա նին 
պա րու նա կում է շո կո լա դե սա լիկ ներ, պո մա դա յին, պրա լի նե, կրե մա յին կոն
ֆետ ներ, բազ մա տե սակ շո կո լա դե կոն ֆետ ներ, ինչ պես նաև ձեռ քով պատ
րաստ վող 3 տե սա կի բա ցա ռիկ կոն ֆետ ներ:

Շո կո լա դե սա լիկ նե րի տե սա կա նին նե րա ռում է 35 ա նուն ապ րանք՝ պատ
րաստ ված բարձ րո րակ կա կաոհում քով և բ նա կան զա նա զան հա վե լում նե
րով: 

2014 թվա կա նին «Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յունն սկսեց «JOYCO» շո կո լա
դե կոն ֆետ նե րի ար տադ րութ յու նը` օգ տա գոր ծե լով չրեր և տա րա տե սակ ըն
կու զե ղեն` պատ ված բարձ րո րակ շո կո լա դով, ինչ պես նաև ե լա կի չիր պնդու
կով, ար մա վի չիր պիս տա կով, սա լո րա չիր նու շով, թզի չիր ըն կույ զով, բա լի 
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չիր պնդու կով, դեղ ձի չիր նու շով և ծի րա նա չիր ըն կույ զով: «JOYCO» ապ րան
քա նի շով սպա ռո ղը կա րող է ձեռք բե րել 79 տե սա կի շո կո լա դե կոն ֆետ ներ, 
կա րա մել, դրա ժե, վաֆ լի, մրգա նուշ, ռա հատլո խում, սուրճ և յու րօ րի նակ 
դի զայն ու նե ցող կոն ֆե տա տու փե րով: 

Բիսկ վիթ նե րի տե սա կա նին նե րառ նում է 30 ա նուն թխված քաբ լիթ ներ, 
ո րոնք պատ րաստ ված են բարձ րա կարգ ցո րե նի ալ յու րից՝ մրգա յին, շո կո լա
դե և կաթ նա յին հա վե լում նե րով: Շո կո լա դա պատ տե սա կա նին շո կո լա դի սի
րա հար նե րի ա ռանձ նա հա տուկ ընտ րութ յան հնա րա վո րութ յուն է ըն ձեռ նում: 
Տե սա կա նու մեջ ի րենց ու րույն տեղն ու նեն նաև ա ղի ձո ղիկ նե րը, կրե մա յին 
մի ջու կով երկ շերտ թխված քաբ լիթ նե րը, ման կա կան շար քի թխված քաբ լիթ
նե րը, ո րոնք ա ռա վել հա գե ցած են կաթ նա յին մթերք նե րով: 

Վաֆ լի նե րի բաժ նում նե րառ ված են շո կո լա դե, ըն կու զա յին, կաթ նա յին, 
մրգա յին կրե մի փա փուկ շեր տե րով 20 ա նուն վաֆ լի ներ, ո րոնք նաև շո կո
լա դա պատ են: 

Մր գա նու շի տե սա կա նին իր մեջ նե րառ նում է 4 ա նուն գու նեղ և քաղց
րա համ ար տադ րանք՝ պատ րաստ ված բարձ րո րակ հում քե րից: Ա ռանձ նա հա
տուկ են նաև դա ռը և կաթ նա յին շո կո լա դով ջնա րա կա պատ մրգա նուշ նե րը:

« Ռա հաթլո խում» ար ևել յան քաղց րա վե նի քը ներ կա յաց ված է 9 ա նուն 
նրբա համ տե սա կա նիով, որ ար տադր վում է միայն բարձ րո րակ բնա կան 
հում քից: Տե սա կա նին նե րառ նում է վա նի լա յին, ըն կույ զի հա վե լում նե րով և 
վար դի յու ղով տե սակ նե րը: Ա ռանձ նա հա տուկ է նաև կաթ նա յին շո կո լա դով 
ջնա րա կա պատ տե սա կա նին: Բո լոր տե սակ նե րը վա ճառ վում են թե՛ ա ռան ձին 
փա թե թա վոր մամբ, թե՛ հա վա քա ծո ւի տես քով:

Թխ վածք նե րի տե սա կա նին ընդգր կում է մրգա յին, մեղ րա յին, ըն կույ զի 
և շո կո լա դե հա վե լում նե րով 24 ա նուն ա վան դա կան տոր թեր, 27 ա նուն քա
շա յին և 30 տե սակ հա տա յին խմո րե ղեն: Հա տուկ հան դի սութ յուն նե րի հա մար 
սպա ռո ղին են ա ռա ջարկ վում նաև 20 հատ և 40 կտոր խմո րե ղեն պա րու նա
կող « Ֆուր շեթ» խմո րե ղե նի հա վա քա ծու նե րը: 

Պաղ պա ղա կի տե սա կա նին պատ րաստ վում է ա նա րատ կաթ նա յին հում
քից և նե րա ռում է 78 ա նուն ապ րան քա տե սակ: Սե րուց քա յին, շո կո լա դե, 
մրգա յին և  այլ բնա կան հա վե լում նե րով պաղ պա ղակ ներն ար տադր վում են 
թե՛ քա շա յին, թե՛ հա տա յին տար բե րակ նե րով: Յու րա հա տուկ տեղ են գրա վում 
ջնա րա կա պատ և  ոչ ջնա րա կա պատ էս կի մո նե րը, բրի կետ նե րը, պո լիէ թի լե
նա յին տոպ րակ նե րով, պլաս տի կե տա րա նե րով ներ կա յաց ված տե սա կա նին, 
ինչ պես նաև վաֆ լե բա ժա կով պաղ պա ղակ նե րը: Ի դեպ, վաֆ լե բա ժակ ներն 
ևս  ար տադր վում են ըն կե րութ յան գոր ծա րա նում: 

Սուր ճի տե սա կա նին նե րառ նում է «ա րա բի կա» և «ռո բուս տա» տե սա կի 
ա մե նա տար բեր բույ րե րով և հա մե րով 33 ա նուն սուրճ, որ վա ճառ վում է և՛ 
քա շա յին (ա ղա ցած և հա տի կա վոր) տար բե րա կով, և՛ 100գրա մա նոց փա թե
թա վոր մամբ: Սուր ճը ներկր վում է աշ խար հի 12 երկր նե րից: 

Ըն կե րութ յու նը նաև սա ռը սուրճ և 3 տե սա կի սա ռը թեյ է ար տադ րում՝ 
դա սա կան սև, կիտ րո նով ու դեղ ձի հա մով:

«Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յու նում ներդր ված է ISO 9001 մի ջազ գա յին 

Լիլա Ավետիսյան
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ստան դար տին հա մա պա տաս խան Ո րա կի կա ռա վար ման հա մա կարգ, ինչ պես 
նաև ար տադ րա կան բո լոր փու լե րի հա մար նա խա տես ված մի ջազ գա յին ISO 
22000 Սնն դի անվ տան գութ յան կա ռա վար ման ստան դար տի պա հանջ նե րին 
հա մա պա տաս խան ռիս կե րի կա ռա վար ման վեր լու ծութ յան հա մա կարգ: Միա
ժա մա նակ «Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յու նը նե րառ ված է հե ղի նա կա վոր GFSI 
հա մա կար գով սեր տի ֆի կաց ված ըն կե րութ յուն նե րի ցան կում և սեր տի ֆի
կաց ված է FSSC 22000 մի ջազ գա յին ստան դար տի պա հանջ նե րով: «Գ րանդ 
Քեն դի» ըն կե րութ յան ար տադ րան քի ա ռա վե լութ յունն ու բարձր ո րա կի գրա
վա կա նը բա ցա ռա պես բնա կան հումքն է, ինչ պես օ րի նակ՝ կա կաո մթեր քը 
և կաթ նամ թեր քը, ըն կու զե ղե նը և թարմ մրգե րից պատ րաստ ված կի սա ֆաբ
րի կատ նե րը: Չ նա յած այս հում քա տե սակ նե րի բարձր գնին՝ ըն կե րութ յու նը 
բա ցա ռում է փո խա րի նող նյու թե րի և  ար տադ րութ յան մեջ ար հես տա կան 
հա վե լում նե րի օգ տա գոր ծու մը: 

Գին (Price): Ըն կե րութ յու նը ի րա կա նաց նում է մի ջին գնե րի ռազ մա վա
րութ յուն, այդ պի սով իր ար տադ րան քը հա սա նե լի դարձ նե լով բո լոր սո ցիա
լա կան խմբե րի հա մար։

Բաշ խում (Place): Հ րու շա կե ղե նի ա ռա քումն ի րա կա նաց վում է 270 բեռ
նա տար ավ տո մե քե նա նե րով սե փա կան ման րամե ծա ծա խ ցան ցով, ՀՀ 8 
շրջան նե րում տե ղա կայ ված բա զա նե րով, 29 ֆիր մա յին խա նութ նե րով՝ այս
պի սով` սպա սար կե լով ցան ցա յին, մե ծա ծախ և ման րա ծախ սննդի առևտ րով 
զբաղ վող 8450 կետ: Այ սօր «Գ րանդ Քեն դի»ն  ան մի ջա կա նո րեն մա տա կա
րա րում է Հա յաս տա նի առևտ րի կե տե րից 99.9 տո կո սին:

2000 թվա կա նին սկսվել է «Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յան ֆիր մա յին խա
նութ նե րի ցան ցի ստեղ ծու մը. դրան ցից ա ռա ջի նը « Պոն չի կա նոցն» է: Այ սօր 
ՀՀ տա րած քում գոր ծում են 29 ֆիր մա յին խա նութ ներ, ո րոն ցից 21ը, նե րառ
յալ 10 խա նութսրճա րան նե րը, Եր ևա նում են գտնվում:

Ա ռաջմ ղում (Promotion): Ըն կե րութ յու նը կի րա ռում է մար քե թին գա յին հա
ղոր դակ ցութ յուն նե րի հիմ նա կան գոր ծիք նե րը՝ գո վազդ, հա սա րա կայ նութ յան 
հետ կա պեր (PR), ի րաց ման խթա նում, ուղ ղա կի մար քե թինգ: 

 Ըն կե րութ յու նը ի րա կա նաց նում է գո վազ դա յին գոր ծու նեութ յուն ինչ պես 
հե ռուս տա տե սութ յամբ, այն պես էլ հա մա ցան ցում։ Սո ցիա լա կան ցան ցե րից 
ըն կե րութ յու նը հիմ նա կա նում ակ տի վութ յուն է ցու ցա բե րում ֆեյս բուք յան 
հար թա կում։

2010 թվա կա նի սեպ տեմ բե րի 10ին «Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յու նը նոր 
հա մաշ խար հա յին ռե կորդ է սահ մա նել՝ «Աշ խար հի ա մե նա մեծ շո կո լա դե սա
լիկ» ան վա նա կար գում, ո րը գրանց վել է Գի նե սի ռե կորդ նե րի գրքում: Սա 
Հա յաս տա նի ա ռա ջին արդ յու նա բե րա կան ռե կորդն է:

Վեր ջերս ըն կե րութ յու նը ի րա կա նաց րեց մրցույթ՝ «Գ նա հա տենք հայ մար
դու աշ խա տան քը» խո րագ րով։ Մի քա նի ա միս տևած մրցույ թի շրջա նակ նե
րում հաղ թած քա ղա քա ցի նե րը ըն կե րութ յան կող մից ստա ցան դրա մա կան 
մրցա նակ ներ։

Ըն կե րութ յան մար քե թին գա յին գոր ծու նեութ յան վեր լու ծութ յան հա մար, 
ինչ պես նաև ՀՀ հրու շա կե ղե նի շու կա յի հե տա զո տութ յան նպա տա կով ի րա
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կա նաց վել է առ ցանց հար ցում, ո րին մաս նակ ցել է 150 ռես պոն դենտ, ո րոն
ցից ի գա կան սե ռի են 112ը (74,7%), ա րա կան սե ռի՝ 38ը (25,3%): Հարց վող
նե րի գե րակ շիռ մա սը կազ մում են 2130 տա րե կան ի գա կան (38%) և  ա րա կան 
(51%) սե ռի ներ կա յա ցու ցիչ նե րը։ Մեծ մաս է կազ մում նաև 3140 տա րի քա յին 
սեգ մեն տը (ի գա կան՝ 26%, ա րա կան՝ 23%)։ 

Պարզ վեց, որ հարց վող նե րի 58,7 %ը հրու շա կե ղեն օգ տա գոր ծում է ա մեն 
օր, 25%ը՝ շա բա թը մի քա նի ան գամ, ին չը վկա յում է այն մա սին, որ ՀՀ քա
ղա քա ցի նե րի ո րոշ զանգ վա ծի հա մար հրու շա կե ղե նը և քաղց րա վե նիքն 
ա ռօր յա յի ան բա ժան մասն են կազ մում։

Հարց վող նե րի 78 %ը նա խա պատ վութ յուն է տա լիս հայ կա կան ար տադ
րան քին, հիմ նա կա նում պատ ճա ռա բա նե լով, որ հայ կա կա նը հա մեղ է, ո րա
կով և  ոչն չով չի զի ջում ար տա սահ ման յան ար տադ րան քին։ Հա ջորդ տա
րած ված պատ ճա ռը՝ հայ րե նա կան ար տադ րո ղին ա ջակ ցելն է։ Ար տա սահ
ման յան ար տադ րանք ձեռք բե րե լու հիմ նա կան պատ ճառն է նա խընտ րած 
բրենդ ու նե նա լը։ Իսկ հարց վող նե րից ո րոշ նե րը ստիպ ված են ընտ րել ար
տա սահ ման յան ար տադ րանք՝ ա ռող ջա կան խնդիր նե րից ել նե լով, և ն շում 
են, որ ե թե հա յաս տան յան ըն կե րութ յուն նե րը ա ռա ջար կեն հա մա պա տաս խան 
բա ղադ րութ յամբ հրու շա կե ղեն, ա պա միան շա նակ կօգտ վեն հայ կա կան ար
տադ րան քից:

Հարց վող նե րի մե ծա մաս նութ յու նը (91%) ՀՀում հրու շա կե ղեն ար տադ րող 
ըն կե րութ յուն նե րից ա վե լի հա ճախ ձեռք է բե րում «Գ րանդ Քեն դի»ի ար
տադ րան քը, ո րոշ մա սը նաև գնում է « Դա րոյնք» (19,3%) և « Զեյ թուն Ս վիթ» 
(22,7%) ըն կե րութ յուն նե րի ար տադ րան քը: 

Հարց ման արդ յուն քում պարզ վեց, որ ռես պոն դենտ նե րի գե րակ շիռ մա սը 
«Գ րանդ Քեն դի»ի ար տադ րա տե սակ նե րից ա ռա վել հա ճախ սպա ռում է 
հրու շա կե ղեն («ֆա վո րիտ» ար տադ րա տե սակ ներն են շո կո լա դը և թխ վածք
նե րը) և պաղ պա ղակ (հատ կա պես նա խընտ րում են « Սենդ վիչ», « Ֆիես տա», 
«Ի դեալ», « Ջամ բո», « Զեբ րա»):

Հարց վող նե րի շրջա նում 40 %ի մոտ գնման ո րո շում կա յաց նե լու վրա 
ազ դե ցութ յուն ու նի ապ րան քի փա թե թա վո րու մը, 43 %ը պա տաս խա նել է, 
որ մա սամբ է ազ դում, իսկ 17%ի հա մար ապ րան քի փա թե թա վո րու մը նշա
նա կութ յուն չու նի:

Հարց վող նե րի մե ծա մաս նութ յու նը (91,3%) գտնում է, որ «Գ րանդ Քեն դի» 
ըն կե րութ յան ո րա կը հա մա պա տաս խա նում է սահ ման ված գնին։ 

«Գ րանդ Քեն դի»ի ար տադ րան քը հարց վող նե րից 43 %ը ձեռք են բե րում 
ըն կե րութ յան ֆիր մա յին խա նութ նե րից, 40 %ը օգտ վում է սու պեր մար կետ
նե րից և հի պեր մար կետ նե րից, իսկ այլ խա նութ նե րից՝ 17 %ը։

Հար ցու մից պարզ դար ձավ, որ «Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յան նոր ար
տադ րան քի մա սին հարց վող նե րի 64 %ը տե ղե կա նում է՝ խա նութ նե րում 
տես նե լով, 45 %ը՝ հե ռուս տա տե սա յին գո վազ դը մի ջո ցով, 19,3 %ը՝ մտե
րիմ նե րից և ծա նոթ նե րից, 12,7 %ը՝ ին տեր նե տա յին գո վազ դի մի ջո ցով: 

Հարց ման արդ յուն քում բա ցա հայտ վեց նաև, որ «Գ րանդ Քեն դի»ի կող
մից սո ցիա լա կան հար թակ նե րում (Facebookում և Instagram) գո վազ դը և 

Լիլա Ավետիսյան
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հ րա պա րա կում նե րը հարց վող նե րի 46 %ի մոտ տե սա նե լի չեն, հազ վա դեպ 
են տես նում հարց վող նե րի 45 %ը, և միա յին 9 %ն  է բա վա կա նին հա ճախ 
տես նում: 

Փոր ձա գի տա կան հարց ման արդ յուն քում ա վե լի ամ բող ջա կան պատ կե
րա ցում կազ մե ցինք ՀՀ հրու շա կե ղե նի շու կա յի և «Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ
յան գոր ծու նեութ յան վե րա բեր յալ: ՀՀ հրու շա կե ղե նի շու կա յում հիմ նա կան 
ար տադ րող ներն են «Գ րանդ Քեն դի» ՍՊԸ, « Դա րոյնք» ՍՊԸ, «Եր ևա նի շո կո
լա դի գոր ծա րան» ՓԲԸ, « Զեյ թուն Ս վիթ» ՍՊԸ, «Է լիտ Շանթ» ՍՊԸ և  այլ ըն
կե րութ յուն ներ, ո րոնց միջև ծա վալ վում է ա ռողջ մրցակ ցութ յուն։ Ներ մուծ վող 
ար տադ րան քին հա մար ժեք հայ կա կա նը ստեղ ծե լը ո լոր տի զար գաց ման հիմ
նա կան ուղ ղութ յուն նե րից մեկն է։ ՀՀ հրու շա կե ղե նի շու կա յի ա ռա ջա տար 
ըն կե րութ յուն նե րից «Գ րանդ Քեն դի»ն տա րե կան թո ղար կում է մոտ 10 ա նուն 
նոր ար տադ րանք: Ըն կե րութ յան ար տադ րան քը հա ջող մուտք է գոր ծել չի
նա կան, ճա պո նա կան, ա մե րիկ յան և  եվ րո պա կան շու կա ներ, սա կայն աշ խա
տանք ներ են տար վում ԵՄ տա րած քում ընդ լայն վե լու շուրջ։ «Գ րանդ Քեն դի» 
ըն կե րութ յան ար տա հան ման զգա լը մա սը բա ժին է ընկ նում Ռու սաս տա նի 
Դաշ նութ յա նը։ Ըն կե րութ յու նը ար տադ րան քը ար տա հա նում է «JOYCO» ապ
րան քա նի շով կեղ ծում նե րից խու սա փե լու հա մար։ ՀՀ հրու շա կե ղե նի շու կա
յում մար քե թին գա յին հա ղոր դակ ցութ յուն նե րի կի րառ ման ա ռու մով ա մե նա
շատ հե ռուս տա տե սա յին և  ին տեր նե տա յին գո վազդ ներ ի րա կա նաց նող ըն
կե րութ յու նը «Գ րանդ Քեն դի»ն  է։ 

Եզ րա կա ցութ յուն

Հ րու շա կե ղե նի ար տադ րութ յու նը ան վերջ զար գա ցող ո լորտ է։ Տա րի նե րի 
հետ մարդ կանց հա մա յին ցան կութ յուն նե րը փո փոխ վում են, ուս տի հրու շա
կե ղեն ար տադ րող ըն կե րութ յուն նե րը մշտա պես պետք է հան դես գան նո
րա րա րութ յուն նե րով, տար բեր վող և յու րօ րի նակ հա մա յին հա մադ րութ յուն
նե րով՝ սպա ռող նե րի հե տաքրք րութ յուն նե րը բա վա րա րե լու հա մար։ Կի րա
ռե լով մար քե թին գա յին գոր ծիք ներ` ար տադ րող ըն կե րութ յուն նե րը կա րող են 
ա վե լի ա մուր կապ ա ռա ջաց նել սպա ռո ղի և  ապ րան քի միջև։ Հ րու շա կե ղե նի 
ո լոր տում շատ կար ևոր գոր ծա ռույթ է ի րա կա նաց նում մար քե թին գը, քա նի 
որ հրու շա կե ղե նը հիմ նա կա նում ձեռք է բեր վում իմ պուլ սիվ ո րո շում նե րի 
արդ յուն քում, ուս տի պետք է կա րո ղա նալ ստեղ ծել տպա վո րիչ և չկրկն վող 
փա թե թա վո րում, ինչ պես նաև ի րա կա նաց նել թի րա խա յին շու կա յին հա մա
պա տաս խան ա ռաջմղ ման քա ղա քա կա նութ յուն։ 

Հ րու շա կե ղե նի հա մաշ խար հա յին շու կա յի մի տում նե րը ու սում նա սի րե լով` 
պարզ դար ձավ, որ հրու շա կե ղե նի ար տադ րութ յան զար գաց ման հիմ նա կան 
ուղ ղութ յու նը մո տա կա ժա մա նակ նե րում կդառ նա դե ղո րայ քա յին հրու շա կե
ղե նի ար տադ րութ յու նը։ Ե թե հրու շա կե ղե նի հա մաշ խար հա յին շու կան հատ
վա ծա վո րենք, ա պա կտես նենք, որ հրու շա կե ղե նի սպա ռու մը մեծ է մե ծա
հա սակ նե րի սեգ մեն տում, և  ակն կալ վում է, որ հա ջորդ տաս նամ յա կում հրու
շա կե ղե նի հիմ նա կան սպա ռող նե րը կպատ կա նեն 60 և  ա վե լի տա րի քա յին 
խմբին, ինչն էլ իր հեր թին նպաս տա վոր պայ ման ներ կստեղ ծի ծե րա բու ժա
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կան հատ վա ծին ուղղ ված հրու շա կե ղե նի ար տադ րութ յան զար գաց ման հա
մար։ Կան խա տես վում է, որ հրու շա կե ղե նի սպառ ման քա նա կով Եվ րո պան 
իր դիր քե րը կզի ջի Ա սիա Խա ղա ղօվ կիա նոս յան շրջա նին։ Ինչ վե րա բե րում 
է հրու շա կե ղե նի շու կա յում բաշխ ման կա պու ղի նե րին, ա պա կան խա տես վում 
է, որ հա ջորդ տաս նամ յա կում մեծ զար գա ցում կապ րի բիզ նե սի առ ցանց 
կազ մա կեր պու մը, ո րը նպաս տա վոր հիմ քեր կստեղ ծի է լեկտ րո նա յին առևտ
րի զար գաց ման հա մար։ 

XXI դա րում, տեխ նո լո գիա նե րի զար գաց ման հետ հա մըն թաց հա մա ցան
ցի օգ տա տե րե րը մեծ ա րա գութ յամբ շա տա նում են, մար դիկ սկսում են ա վե
լի եր կար ժա մա նակ անց կաց նել սո ցիա լա կան հար թակ նե րում, ուս տի այ
սու հետ կար ևոր է ոչ միայն խա նութ նե րում ապ րանք նե րի դա սա վոր վա ծութ
յու նը, այլև ապ րանք նե րի գրավ չութ յան ներ կա յա ցու մը սո ցիա լա կան հար
թակ նե րում։ 

Հարց ման արդ յունք նե րը օգ նում են հաս կա նալ, որ վեր ջին տա րի նե րին 
գնման ո րո շում կա յաց նե լիս՝ մար դիկ մեծ ու շադ րութ յուն են դարձ նում կազ
մա կեր պութ յան ակ տի վութ յա նը և հ րա պա րա կում նե րին սո ցիա լա կան հար
թակ նե րում։ Այս տե սանկ յու նից շատ կար ևոր է կա րո ղա նալ ա պա հո վել հա
ճա խորդ նե րի ներգ րավ վա ծութ յու նը՝ ըն կե րութ յան սո ցիա լա կան կայ քե րում։ 

Ս պա ռող նե րին գրա վե լու և  ի րենց է ջում պա հե լու հա մար կազ մա կեր
պութ յուն նե րը ու նեն ըն դա մե նը մի քա նի վայրկ յան, ուս տի է ջը պետք է ու
նե նա վի զո ւալ հա ղոր դակ ցութ յուն, ո րը հե տաքրք րութ յուն կա ռա ջաց նի այ
ցե լու նե րի մոտ։ 

«Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յու նը բնակ չութ յան շրջա նում կա րո ղա ցել է 
ստեղ ծել այն պի սի ի միջ, ո րի արդ յուն քում «մա նու շա կա գույն» պատ կե րաց
նե լիս ա ռա ջին միտ քը հենց «Գ րանդ Քեն դին» է։ Այս ա մե նը կա րող է օգ տա
գործ վել սո ցիա լա կան հար թակ նե րում հրա պա րա կում ներ ա նե լիս։ Այն ոչ 
միայն կա պա հո վի է ջի վի զո ւալ տես քը, այլև «Գ րանդ Քեն դի»ի հրա պա րա
կում նե րը այլ հրա պա րա կում նե րից տար բե րա կե լու մի ջոց կդառ նա։ Անհ րա
ժեշտ է կապ ստեղ ծել հա ճա խոր դի հետ, ին չը դա տարկ հրա պա րա կում նե րը 
չեն կա րող ի րա կա նաց նել։ Սո ցիա լա կան հար թակ նե րը այ սօր ար դեն լայն 
հնա րա վո րութ յուն ներ են տա լիս շփվե լու հա ճա խորդ նե րի հետ, հաս կա նա լու 
նրանց գո հու նա կութ յու նը, ցան կութ յուն նե րը, մի գու ցե բո ղոք նե րը, ա ռա ջար
կութ յուն նե րը։ Պար զա գույն մեկ նա բա նութ յա նը պա տաս խա նե լը բա վա րար 
է հա ճա խոր դին, որ պես զի ի րեն ա վե լի մոտ զգա ըն կե րութ յա նը։

ՀՀ ե րի տա սար դութ յան շրջա նում ա ռա վել շատ օգ տա գործ վող սո ցիա
լա կան հար թակ նե րից են «Ինս թագ րա մը» և « Տիկ տո կը»։ Մշ տա պես ե րի տա
սար դութ յան տե սա դաշ տում լի նե լու հա մար ճիշտ է ակ տի վութ յուն ցու ցա
բե րել վե րոնշ յալ կայ քե րում։ Օգ տա տե րե րի հոս քը կայ քից կայք ա պա հո վե լու 
հա մար տար բեր կոն տենտ ներ կա յաց նե լը արդ յու նա վետ գա ղա փար է։ 
«Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յու նը դեռևս ակ տի վութ յուն չի ցու ցա բե րում 
« Տիկ տոկ» կայ քում, ին չի արդ յուն քում կորց նում է ա վե լի ե րի տա սարդ լսա
րա նին մոտ լի նե լու հնա րա վո րութ յու նը։ Հաշ վի առ նե լով այս ա մե նը՝ կազ
մա կեր պութ յու նը պետք է ա վե լի մեծ բյու ջե նա խա տե սի մար քե թին գի, մաս

Լիլա Ավետիսյան
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նա վո րա պես սո ցիա լա կան մե դիա մար քե թին գի հա մար։
Մար քե թին գի նոր մի տում նե րից Հա յաս տա նում շատ տա րած ված են ակ

տիվ հա մա գոր ծակ ցութ յուն նե րը ինֆլ յո ւեն սեր նե րի հետ, սա կայն «Գ րանդ 
Քեն դի» ըն կե րութ յու նը նման մար քե թինգ գրե թե չի ի րա կա նաց նում։ Սա կա
րե լի է հա մա րել այն հիմ նա կան պատ ճառ նե րից մե կը, որ հարց ման մաս նա
կից նե րը հազ վա դեպ կամ ընդ հան րա պես չեն տես նում ըն կե րութ յան ի րա
կա նաց րած ին տեր նե տա յին գո վազդ նե րը։ Հե ռուս տա տե սա յին գո վազ դի թի
րա խը այլ լսա րան է, ո րին շատ արդ յու նա վետ կեր պով տե ղե կատ վութ յուն 
է հաս նում ըն կե րութ յան ար տադ րան քի մա սին, բայց պետք է հի շել, որ ե րի
տա սարդ բնակ չութ յան մե ծա մաս նութ յու նը ի րենց ժա մա նա կի գե րակ շիռ մա
սը անց կաց նում է սո ցիա լա կան կայ քե րում և փոքր հատ վածն է հե ռուս տա
ցույց դի տում, ին չի արդ յուն քում նրանց աչ քից շատ հա ճախ վրի պում են 
նո րույթ նե րը։ 

Խո սե լով առ ցանց գոր ծու նեութ յու նից, հարկ է հի շել, որ մեծ թափ է առ
նում առ ցանց առև տու րը և կան խա տես վում է, որ շու տով այն կդառ նա բիզ
նես գոր ծու նեութ յան ան բա ժան մա սը։ Առ ցանց առևտ րի զար գաց ման հա մար 
ըն կե րութ յու նը կա րող է կի րա ռել շա հագրգ ռող ա ռա ջարկ ներ, օ րի նակ` առ
ցանց գնման դեպ քում ի րա կա նաց նել զեղ չեր կամ փոք րիկ նվեր ներ ու ղար
կել ա ռաք ման ժա մա նակ։ 

Հարց ման արդ յունք նե րից պարզ դար ձավ, որ հարց վող նե րի ո րոշ մա սը 
գե րա դա սում է ար տա սահ ման յան ար տադ րանք, նշե լով, որ այն պատ րաստ
ված է ա վե լի լավ և  ո րակ յալ հում քից։ Այս և ն ման այլ կարծ րա տի պե րը 
կոտ րե լու հա մար «Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յու նը կա րող է հա ճախ դրվագ
ներ ներ կա յաց նել ար տադ րութ յան գոր ծըն թա ցից՝ միա ժա մա նակ սպա ռող
նե րին ըն կե րութ յան գոր ծու նեութ յան մաս նա կի ցը դարձ նե լով։

Հա մա ձայն հրու շա կե ղե նի հա մաշ խար հա յին շու կա յի հե տա զո տութ յուն
նե րի՝ հրու շա կե ղե նի սպա ռող նե րի հիմ նա կան մա սը գտնվում է 16ից 60 
տա րի քա յին սեգ մեն տում։ Այս տա րի քա յին խմբի մար դիկ նա խընտ րում են 
տա րօ րի նակ հա մեր (օ րի նակ, կծութթու հա մադ րութ յուն), հե տաքր քիր և  ան
սո վոր գույ ներ, սա ռեց ման և  այլ է ֆեկտ նե րով կոն ֆետ ներ և սա լիկ ներ։ Այս 
ա մե նը, ի հար կե, ա ռա ջարկ վում է հայ կա կան շու կա յում, բայց ոչ տե ղա կան 
ար տադ րող նե րի կող մից։ «Գ րանդ Քեն դի» ըն կե րութ յու նը, հա վա տա րիմ մնա
լով իր որ դեգ րած քա ղա քա կա նութ յա նը, կա րող է հան դես գալ նման ար
տադ րան քով և ներ կա յաց նել նմա նա տիպ կոն ֆետ նե րի հայ կա կան տար բե
րակ նե րը։ 

Հ րու շա կե ղե նի հա մաշ խար հա յին շու կա յում ա րագ տեմ պե րով զար գա նում 
է ա ռանց շա քա րի հրու շա կե ղե նը, ո րին ՀՀ շու կան և ս պա ռող նե րը, ցա վոք 
դեռ պատ րաստ չեն, չնա յած այն հան գա ման քին, որ Հա յաս տա նում տա րեց
տա րի շա քա րա յին դիա բե տով հի վանդ նե րի թվի աճ է գրանց վում։ Հա վա
տա րիմ մնա լով ի րենց սո վո րույթ նե րին և դժ վա րութ յամբ գնա լով փո փո
խութ յուն նե րի՝ ՀՀ քա ղա քա ցի նե րից ո րոշ ժա մա նակ կպա հանջ վի նոր մի
տու մե րը ըն դու նե լու և  ա ռողջ հրու շա կե ղեն օգ տա գոր ծե լու հա մար։ Հա յաս
տա նում քիչ թիվ չեն կազ մում նաև ոչ գլյու տե նա յին հրու շա կե ղեն փնտրող 
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մար դիկ։ Սա կայն հա յաս տան յան հրու շա կե ղե նի շու կա յում դեռևս չկա բա
վա րար պա հան ջարկ ա ռանց շա քա րի և  ոչ գլյու տե նա յին հրու շա կե ղե նի 
զանգ վա ծա յին ար տադ րութ յան հա մար։ Այ նո ւա մե նայ նիվ ա ռողջ ապ րե լա
կեր պի  կողմ նա կից նե րի թվի հետզ հե տե ա ճը հան դի սա նում է ա մուր հիմք 
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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ КОНДИТЕРСКОГО РЫНКА И НОВЫЕ 
МАРКЕТИНГОВЫЕ ПОДХОДЫ В ПОСТЭПИДЕМИЧЕСКИЙ ПЕРИОД

Маркетинг не остается в стороне от кондитерской отрасли. Мировой 
рынок кондитерских изделий постоянно развивается. Изменяющиеся 
предпочтения людей из года в год бросают вызов кондитерским компаниям 
– создавать новые, самобытные, необычные вкусовые сочетания. Потребление 
кондитерских изделий в два раза возросло, когда распространилась культура 
дарения шоколада. Маркетинговые инструменты используются для создания 
специфических, эффективных способов представления товара и посредством 
их пытаются привлечь внимание потребителей, поскольку кондитерские 
изделия в основном приобретаются в результате импульсивных покупок. 
Рынок кондитерских изделий в Армении насыщен как отечественной, так и 
импортной продукцией. Что касается маркетинговой деятельности в этой 
отрасли, надо отметить, что новые тренды маркетинга, наблюдаемые на 
мировом рынке кондитерских изделий, частично используются в Армении. 
Среди компаний, действующих в сфере производства кондитерских изделий, 
есть также упущения, связанные с осуществлением маркетинговой 
деятельности в социальных сетях. Все вышеуказанное определило 
актуальность темы исследования. Цель исследования заключается в выявлении 
современных тенденций развития маркетинга на мировом рынке кондитерских 
изделий и их проявлений в Армении, на примере ООО «Гранд Кенди».

В статье представлены актуальные тренды маркетинга, проанализирована 
динамика развития мирового рынка кондитерских изделий по видам товаров, 
возрастным группам, ценовой категории, каналам дистрибуции, регионам, а 
также выявлены особенности маркетинга в современных условиях развития 
кондитерского рынка, в результате многостороннего анализа маркетинговой 
деятельности «Гранд Кенди», одной из ведущих компаний на рынке 
кондитерских изделий Республики Армения, раскрыты существующие 
проблемы и предложены возможные пути их преодоления.

Ключевые слова: рынок кондитерских изделий, маркетинг в социальных 
сетях, инфлюенсмаркетинг, интернетреклама, сладости, электронная 
торговля.
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TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF THE CONFECTIONERY MARKET 
AND NEW MARKETING APPROACHES IN THE POST-EPIDEMIC PERIOD

Marketing does not remain aloof from the confectionery industry. The global 
confectionery market is constantly evolving. The changing preferences of people 
from yeartoyear challenge confectionery companies to create new, original, 
unusual taste combinations. Confectionery consumption doubled as the culture 
of chocolate gifting spread. Marketing tools play a pivotal role in devising specific 
and effective ways to showcase products, aiming to capture the attention of 
consumers who often make impulse purchases when it comes to confectionery. 
The confectionery market in Armenia is saturated with both domestic and imported 
products. Regarding marketing activities in this industry, it should be noted that 
new marketing trends observed in the global confectionery market have found 
partial adoption in Armenia. Among companies operating in the confectionery 
industry, there are also omissions associated with the implementation of marketing 
activities on social networks. All of the above determines the relevance of the 
research topic. The purpose of the study is to identify current trends in the 
development of marketing in the global confectionery market and their 
manifestations in Armenia, using the example of ‘Grand Candy’ LLC.

The article presents current marketing trends, analyzes the dynamics of the 
development of the global confectionery market by product, age group, price 
category, distribution channels, regions, and also identifies the features of 
marketing in modern conditions of the confectionery market development. As a 
result of a multilateral analysis of the marketing activities of ‘Grand Candy’, one 
of the leading companies in the confectionery market of the Republic of Armenia, 
existing problems are revealed, and possible ways to overcome them are proposed.

Keywords: confectionery market, social media marketing, influencer marketing, 
online advertising, sweets, ecommerce.
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