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Սույն հոդվա ծում փորձ է ար վում վեր լու ծել և ներ կա յաց նել 
կրթութ յան կա ռա վար ման արդ յու նա վետ մո դել նե րը տե ղե-
կատ վա կան և հա ղոր դակ ցա կան տեխ նո լո գիա նե րի (այ սու-
հետ՝ ՏՀՏ) ներդր ման և կի րառ ման տե սանկ յու նից։ Հե տա զո-
տութ յան ա ռար կա են դառ նում կրթութ յան կա ռա վար ման այն 
մո դել նե րը, ո րոնք ձևա վոր վել են ճա նա չո ղա կան և կա ռու ցո-
ղա կան տե սութ յուն նե րի շրջա նակ նե րում։ Նշ ված մո դել նե րի 
ՏՀՏ-նե րի կի րառ ման տե սանկ յու նից կա ռա վար ման մո դել նե րի 
վեր լու ծութ յան արդ յուն քում ա ռա ջարկ վում է դպրո ցի կա ռա-
վար ման  օպ տի մալ մո դել, ո րի հիմ նա կան բա ղադ րիչ նե րը՝ 
կոմ պե տեն ցիա նե րը, ռազ մա վա րութ յուն նե րը, տեխ նո լո գիա նե-
րը ընդ հա նուր գծե րով ներ կա յաց վում են սույն հոդ վա ծում։

Հիմ նա բա ռեր. մաս նա գի տա կան կոմ պե տեն ցիա, ռեֆ լեք-
սիվ կոմ պե տեն ցիա, տեխ նո լո գիա կան կոնմ պե տեն ցիա, մե-
դիագ րա դա րան, կա ռա վա րում, ռեֆ լեք սիվ կա ռա վա րում, ռազ-
մա վա րա կան պլա նա վո րում, մո դել:

Նե րա ծութ յուն
Ժա մա նա կա կից հա սա րա կութ յան զար գաց ման ա րագ տեմ պե րը, տնտե-

սութ յան, կրթութ յան ո լորտ նե րում նո րա րա րա կան տեխ նո լո գիա նե րի շա րու-
նա կա կան ներդ րու մը և կի րա ռու մը պայ ման ներ են ստեղ ծում դպրո ցի կա-
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ռա վար ման նոր մո դել նե րի ներդն ման հա մար:
Կր թութ յան կա ռա վար ման ա վան դա կան, դա սա կան և  այ լընտ րան քա յին 

մո դել նե րի զար գաց ման մի տում նե րը ցույց են տա լիս, որ ա ռա ջադր վում են 
ՏՀՏ-նե րի կի րառ մամբ դպրո ցի կա ռա վար ման նոր մո դել ներ։ Այդ մո դել նե-
րում ա ռա ջին պլան է մղվում ա վան դա կան կա ռա վար ման և ՏՀՏ-նե րի ներդր-
ման ու կի րառ մա նը միտ ված մո դել նե րի միա վոր ման գա ղա փա րը (Реализация 
ценностного подхода в образовании,  2014, էջ 145)։ Ակն հայտ է, որ հնա րա վոր 
չէ  մշա կել դպրո ցի կա ռա վար ման հա մընդ հա նուր մո դե լի կա ռուց ման ալ-
գո րիթմ։ Եվ հաշ վի առ նե լով այդ հան գա ման քը  կար ևո րում ենք  առ կա մո-
դել նե րի և դ րանց ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րի բա ցա հայ տու մը։  

Դպ րո ցի կա ռա վար ման տար բեր մո դել նե րի ստեղծ ման տե սա կան և մե-
թո դա բա նա կան հիմ քե րի ու սում նա սի րութ յու նը ցույց է տա լիս, որ տար բեր 
ման կա վար ժա կան հա րա ցույց նե րի (ա վան դա կան, ավ տո րի տար, հու մա նիս-
տա կան) շրջա նակ նե րում հիմ նա կա նում շրջա նառ վում են կա ռա վար ման դա-
սա կան մո դել նե րը (Ֆ. Թեյ լոր, Ջ. Մե յո, Դ. Մակգ րե գոր և  այ լոք)։  Ար դի փու-
լում հե տա զո տութ յան ա ռա ջին պլան եմ մղվում կրթութ յան ո լոր տում ա ռաջ-
նոր դութ յան  (Տ, Բուշ, Յ. Հոու, յ. Կ յու յի, Դ. Ժանգ), կա ռա վար ման և  ա ռաջ-
նոր դութ յան (Կ.Վ. Ե վե րարդ), դրանց ո ճե րի փոխ կա պակց վա ծութ յան (Գ. Մո-
րիս, Ի. Վիլ սոն) մո դել նե րը։ ՏՀՏ-նե րի ներդր մամբ կա ռա վար ման մո դե լի 
մշակ ման հա մա տեքս տում կար ևոր վում են նաև կրթութ յան կա ռա վար ման 
ռազ մա վա րութ յան մշակ ման, (Յ. Քու վին), պլա նա վոր ման (Ռ. Փու վիթ, Բ. 
Ս տոտ նե, Դ. Վինկ լի  և  այ լոք)  տե սութ յուն նե րը, ինչ պես նաև  դպրո ցի կա-
ռա վար ման մո դե լի բա ղադ րի չա յին վեր լու ծութ յան (Լ.Ան տոն յան), ղե կա վա րի 
ռեֆ լեք սիվ կոմ պե տեն ցիա յի ձևա վոր ման և զար գաց ման (Ն. Ռ. Մա տին յան, 
Վ. Ա. Լե վե ֆեռ), տե ղե կատ վա կան հա ղոր դակ ցա կան կոմ պե տեն ցիա յի ձևա-
վոր ման և զար գաց ման (Ի. Վ. Պա նո վա, Ա. Գ. Ֆի լի նա, Մ. Ծատր յան, Պ. Խ. 
Կու բերգ) մո տե ցում նե րը ու հա յե ցա կար գե րը։

Սույն հոդ վա ծի նպա տակն է վեր հա նել ա ռա ջարկ վող ՏՀՏ-նե րի ներդր-
մամբ դպրո ցի կա ռա վար ման մե թո դա բա նա կան հիմ քե րի, հիմ նա կան բա-
ղադ րիչ նե րի, կա ռուց ված քա յին և բո վան դա կա յին բնու թագ րե րի ա ռանձ նա-
հատ կութ յուն նե րը  և դ րանց հի ման վրա հիմ նա վո րել կա ռա վար ման օպ տի-
մալ մե թո դի ա ռա վե լութ յուն նե րը։ 

Մե թոդ 
Հե տա զո տութ յան ի րա կա նաց ման հա մար կի րառ վել են կա ռա վար ման 

մո դել նե րի բա ղադ րի չա յին վեր լու ծութ յան, հա մե մա տութ յան, ինչ պես նաև 
ՏՀՏ-նե րի կա ռա վար ման ո լոր տում ու սում նա սի րութ յան պատ մա հա մե մա տա-
կան մե թոդ նե րը։ 

Դպ րո ցի կա ռա վար ման մա կար դակ նե րը
Ակն հայտ է, որ դպրո ցի կա ռա վար ման ցան կա ցած մո դել իր կի րառ ման 

փու լում բո վան դա կա յին տա րաբ նույթ փո փո խութ յուն նե րի է են թարկ վում: 
Միև նույն ժա մա նակ, դպրո ցի կա ռա վար ման ռազ մա վա րութ յան մշակ ման գոր-
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ծըն թա ցում անհ րա ժեշտ է ա ռա ջար կել որ ևէ մո դել, ո րը կա րող է   բա վա րա-
րել դպրո ցի ա ռան ձին կա րիք նե րը։ Կազ մա կերպ չա կան և կա ռա վար չա կան 
մա կար դակ նե րում դպրո ցի կա ռա վար ման մո դե լը պետք է  ա պա հո վի ու սում-
նա կան գոր ծու նեութ յան բո վան դա կութ յան և տեխ նո լո գիա նե րի, ու սում նա կան 
գոր ծըն թա ցի (դա սա ցու ցակ, ու սում նա կան տա րածք նե րի զբաղ վա ծութ յուն, 
դա սա բաշ խում), անձ նա կազ մի, լո գիս տի կա յի կա ռա վար ման գոր ծա ռույթ նե րի 
ի րա կա նա ցու մը: Այս մո դե լի գոր ծա ռույթ նե րը  պետք է նե րա ռեն տե ղե կատ-
վա կան տեխ նո լո գիա նե րի օգ տա գոր ծումն ախ տո րո շե լու, կրթութ յան ո րա կի 
և կր թա կան աշ խա տան քի արդ յու նա վե տութ յու նը գնա հա տե լու հա մար:

Տե ղե կատ վա կան մա կար դա կում  դպրո ցի կա ռա վար ման մո դե լը են թադ-
րում է  կրթութ յան տար բեր ձևե րի ծրագ րա յին և մե թո դա կան հա մա լիր նե րի 
ստեղ ծում և մշ տա կան   թար մա ցում: ՏՀՏ-նե րի ներդր ման և կի րառ ման տե-
սանկ յու նից տվյալ մո դե լը  պետք է հիմք հան դի սա նա   կրթա կան ծրագ րեր 
կազ մե լու, հե ռա հար-հե ռա վար սե մի նար նե րի, գի տա ժո ղով նե րի, հան դի պում-
ներ կազ մա կեր պե լու, մե թո դա կան և փոր ձա րա րա կան աշ խա տան քի տե ղե-
կատ վա կան ա ջակ ցութ յան մի ջոց ներ մշա կե լու գոր ծըն թա ցում:

Դպ րո ցի կա ռա վար ման մո դելն ու սում նա կան գոր ծըն թա ցի կազ մա կերպ ման 
մա կար դա կում են թադ րում է ա պա հո վել  է լեկտ րո նա յին ու սում նա կան նյու թե րի 
առ կա յութ յուն,  կա հա վո րել ու սում նա կան տա րածք ներ,  ընդ հան րա պես  կազ -
մա  կեր պել ու սում նա կան աշ խա տանք: Այն ա պա հո վում է սո վո րող նե րի ֆունկ -
ցիո նալ գրա գի տութ յան և տե ղե կատ վա կան մշա կույ թի ձևա վոր ման անհ րա-
ժեշտ պայ ման ներ, նպաս տում է տե ղե կատ վա կան տեխ նո լո գիա նե րի կի րառ ման 
հի ման վրա կրթա կան գոր ծըն թա ցի օպ տի մա լաց մա նը, ար տա դա սա րա նա կան 
և  ար տադպ րո ցա կան գոր ծու նեութ յան տե ղե կատ վա կան ա ջակ ցութ յու նը:

Դպ րո ցի կա ռա վար ման ու սում նա մե թո դա կան աշ խա տան քի կազ մա կերպ-
ման մա կար դա կում տվյալ մո դելն ա պա հո վում է  ծրագ րա յին և մե թո դա կան 
նյու թե րի պատ րաստ ման,  վե րար տադր ման գոր ծըն թա ցը, հիմ նա վո րում է 
ու սու ցո ղա կան նպա տակ նե րով տե սա հա ղոր դում նե րի,  տե սա հո լո վակ նե րի 
ցու ցադ րու մը, տա րաբ նույթ  տե սան յու թե րի կի րա ռու մը թե՛ դա սա րա նա յին, 
թե՛ ար տա դա սա րա նա յին աշ խա տան քում:

Գծապատկեր 1. Կառավարման մոդելի բաղադրիչները

Լիլիթ Անտոնյան
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Դպրոցի կա ռա վար ման մո դե լի կար ևոր բա ղադ րիչ է նաև սո վո րող նե րի 
գի տա հե տա զո տա կան աշ խա տան քը։ Այն են թադ րում է ձևա վո րել սո վո րող-
նե րի մոտ հե տա զո տա կան հմտութ յուն ներ ըստ նրանց նա խա սի րութ յուն նե-
րի և ճա նա չո ղա կան պա հանջ մունք նե րի։ Այդ նպա տա կով ստեղծ վում են  
է լեկտ րո նա յին գրա դա րան ներ, մե դիագ րա դա րան ներ, կազ մա կերպ վում է  
հրա տա րակ չա կան գոր ծու նեութ յուն, աշ խա տան քի անհ րա ժեշտ պայ ման ներ 
հա մա ցան ցում:

Ըստ այդմ, ինչ պես նշում է Վ. Պ. Սեր գե ևան, անհ րա ժեշտ է «ա պա հո վել 
տե ղե կատ վութ յան կա ռա վար ման ուղ ղա կի և հե տա դարձ  կա պը, հա մա կարգ-
չա յին տեխ նի կա յի պա րա մետ րե րի միա տե սա կութ յու նը,  ինչ պես նաև դպրո ցի 
տե ղե կատ վա կան ցան ցի օգ տա գործ ման մատ չե լիութ յու նը դպրո ցի կրթա կան 
հա մա կար գի բո լոր ա ռար կա նե րի հա մար» (Сергеева,   2001, էջ 75):

Կր թութ յան կա ռա վար ման մո դել նե րը
ՏՀՏ-նե րի կի րառ մամբ դպրո ցի կա ռա վար ման մո դե լի հիմ քում կա րող է 

ընկ նել Բու շի կա ռա վար ման մո դել նե րի դա սա կար գու մը, ըստ ո րի՝ կրթա կան 
կազ մա կեր պութ յուն նե րը բա ժան վում են վեց են թախմ բի կամ կլաս տե րի՝ 
ֆոր մալ, կո լե գիալ, քա ղա քա կան, սուբ յեկ տիվ, եր կի մաստ  և մ շա կու թա յին։ 
Նշ ված մո դել նե րը Բու շը հա մա պա տաս խա նեց նում է   ա ռաջ նոր դութ յան ի նը 
ո ճին (Bush,  2011, էջ 34-35): Ըստ այդմ, կա ռա վար ման   ի նը ո ճերն են՝ «կա-
ռա վար չա կան, մաս նակ ցա յին, փո խա կեր պող, բաշ խող /դե րե րի հա վա սար 
բա ժան ման/, գոր ծար քա յին, հետ մո դեռն, հու զա կան, պա տա հա կան և բա-
րո յա կան» (Bush, 2011, էջ 17-18):   

Ըստ Բու շի՝ ֆոր մալ մո դե լը հիե րար խիկ կամ աս տի ճա նա կարգ ված է։ 
Այ սինքն՝ ա ռաջ նա յին է տվյալ հաս տա տութ յան ղե կա վա րի հե ղի նա կութ յու-
նը։ Նա է բո լոր հաս տա տութ յան ո րո շում նե րի կա տար ման պա տաս խա նա-
տուն (Bush, 2011, էջ 40-42)։ «Այն ու նի ֆիքս ված հրա մա նա տա րա կան կա-
ռուց վածք, կոշտ հիե րար խիա, վեր ևից վար հա ղոր դակ ցութ յուն, ա մուր հսկո-
ղութ յուն, խիստ ըն թա ցա կար գեր և դոգ մա տիկ մո տե ցում» (Everard, Morris 
and Wilson, էջ 2004): Ինչ պես ա սում են այդ մո դե լի հետ ևորդ նե րը՝ «ա մեն 
ինչ կա նո նա կարգ ված է»։ Սա կայն փոր ձը ճիշտ հա կա ռակ արդ յունք ներ է 
գրան ցում, քա նի որ միայն ներ քին մո տի վա ցիա յով ա ռաջ նորդ վող դպրո ցի 
անձ նա կազ մը կա րող է ա րագ հար մար վել ՏՀՏ-նե րի շա րու նա կա կան ներդր-
ման բարդ գոր ծըն թա ցին։ Դ րա հա մար, նախ ևա ռաջ հա մա գոր ծակ ցա յին 
մթնո լորտ է անհ րա ժեշտ ձևա վո րել։

Հատ կան շա կան է այն, որ քննութ յան ա ռար կա ֆոր մալ մո դե լը դեռևս 
ի րեն չի սպա ռել ոչ միայն զար գա ցող, այլև զար գա ցած երկր նե րում: Ֆոր մալ 
մո դե լին նույն Բու շը հա կադ րում է կո լե գիալ մո դե լը, ո րը, ըստ նրա՝ շատ 
ընդ հա նուր բնու թագ րեր ու նի Է վե րար դի, Մո րի սի և Ո ւիլ սո նի հու մա նիս տա-
կան   մո դե լի հետ, քա նի որ եր կուսն էլ հիմն ված են այն են թադ րութ յան վրա, 
որ հա մա ձայ նութ յու նը կա րե լի է ձեռք բե րել, երբ անձ նա կազ մը կի սում է 
ընդ հա նուր ար ժեք նե րը և խա ղում է ակ տիվ դեր ո րո շում նե րի կա յաց ման 
գոր ծըն թա ցում: ՏՀՏ-նե րի կի րառ ման տե սանկ յու նից նույն պես այդ մո դելն 
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արդ յու նա վետ է, քա նի որ ա ռա ջին պլան է մղվում կո լեկ տի վի ան դամ նե րի 
փոխ հա մա ձայ նութ յու նը։ Դպ րո ցի տնօ րե նը միանձն յա ո րո շում ներ չի ըն դու-
նում։ «Ա ռա ջարկ վում է, որ բո լոր շա հագր գիռ կող մե րը, ա մե նայն հա վա նա-
կա նութ յամբ, կգոր ծեն ռա ցիո նալ՝ ըստ ի րենց ըն կալ ման ցան կա ցած ի րա-
վի ճա կում» (Everard, Morris and Wilson, 2004): 

Նույն հե ղի նակ նե րի կող մից քննութ յան ա ռար կա է դառ նում կա ռա վար-
ման քա ղա քա կան մո դե լը, ո րը   հիմն ված է այն գա ղա փա րի վրա, որ ո րո-
շում նե րը, ա մե նայն հա վա նա կա նութ յամբ, կա յաց վում են մաս նա կից նե րի 
ի րա վա հա վա սար   փոխ հա րա բե րութ յուն նե րի արդ յուն քում: Սա կայն, այդ-
պի սի   «կազ մա կեր պութ յուն նե րում հա ճախ գե րակշ ռում են այն խմբե րը կամ 
ան հատ նե րը, ով քեր ի վի ճա կի են ա ռաջ տա նել ի րենց սե փա կան շա հե րը ի 
հա կակ շիռ  ի րենց գոր ծըն կեր նե րի շա հե րի  (Bush, 2011): Այդ մո դե լի բա ցա-
սա կան կողմն այն է, որ ժա մա նա կի ըն թաց քում կա րող է ձևա վոր վել «հա-
կա մար տութ յուն նե րի մշա կույթ», որ տեղ ան հա տի կամ գե րա տես չութ յան 
շա հե րը վեր են դաս վում ա վե լի լայն կազ մա կեր պութ յան շա հե րից: Այս մո-
դե լում կազ մա կեր պութ յան ղե կա վա րը ստանձ նում է միանձն յա ո րո շում ներ 
ըն դու նո ղի դե րը։ ՏՀՏ-նե րի կի րառ ման տե սանկ յու նից այդ մո դելն արդ յու-
նա վետ չէ։

Նո րա րա րա կան  կա րող է ներ կա յա նալ մշա կու թա յին մո դե լը, ըստ ո րի՝ 
դպրո ցի ղե կա վա րը փոր ձում է ազ դել «կազ մա կեր պութ յու նում աշ խա տող-
նե րի կո լեկ տիվ ար ժեք նե րի ձևա վոր ման վրա»:  Փո փո խութ յուն նե րի արդ-
յու նա վետ ի րա կա նաց ման հա մար անձ նա կազ մը պետք է զգա նո րա րա րութ-
յան տեխ նո լո գիա նե րի ներ մուծ ման ա ռա վե լութ յուն նե րը։ Սույն մո դե լը նույն-
պես կա րե լի է հա մա րել արդ յու նա վետ ՏՀՏ-նե րի կի րառ ման տե սանկ յու նից։ 
Ակն հայտ է, որ ցան կա ցած մո դել ի դեա լա կան է, և գործ նա կա նում մենք գործ 
ու նենք դպրո ցի կա ռա վար ման խա ռը մո դել նե րի և  ո ճե րի հետ։

Կո լե գիալ մո դելն առնչ վում է ա ռաջ նոր դութ յան ե րեք ո ճին՝ փո խա կեր-
պա կան ա ռաջ նոր դութ յուն, մաս նակ ցա յին ա ռաջ նոր դութ յուն և բաշ խող  
ա ռաջ նոր դութ յուն (Bush, 2011, էջ 84-91)։ 

Մաս նակ ցա յին ա ռաջ նոր դութ յան ո ճը կա րող է նպաս տել ՏՀՏ-նե րի 
ներդր մա նը, քա նի որ ա ռա ջին պլան են մղվում հա մա գոր ծակ ցութ յու նը և 
կո լե գիալ ո րո շում ներ կա յաց նե լու մո տե ցու մը։ Կո լե գիալ մո դե լին բնո րոշ է 
նաև   իշ խա նութ յան բա ժան ման կամ հա վա սար բաշխ ման ո ճը, ո րը կա րող 
է նույն պես նպաս տել ՏՀՏ-նե րի ներդր մա նը։ ՏՀՏ-նե րի ներդր մա նը և կի-
րառ մա նը կա րող է նպաս տել նաև գոր ծար քա յին ո ճը, քա նի որ այդ ո ճով 
աշ խա տող ղե կա վար նե րը ներգ րավ վում են յու րա հա տուկ կա ռու ցո ղա կան 
գոր ծու նեութ յան մեջ, հա մա գոր ծակ ցում են աշ խա տա կազ մի, ու սու ցիչ նե րի 
հետ, փո խա նա կում են ի րենց փոր ձը, գոր ծի քա կազ մը։ Դ րա հետ մեկ տեղ, 
ղե կա վարն ի րա կա նաց նում է վե րահս կո ղութ յուն, ախ տո րո շում և կան խա-
տե սում է ա նում, մշա կում հե տա գա գոր ծու նեութ յան ռազ մա վա րութ յուն։ Կա-
ռա վար ման սուբ յեկ տիվ մո դե լը են թադ րում է շեշ տը դնել ոչ թե կո լեկ տի վի, 
այլ ան հատ նե րի նպա տակ նե րի և խն դիր նե րի լուծ ման վրա։ ՏՀՏ-ներն այս-
տեղ ու նեն վճռո րոշ դե րա կա տա րութ յուն, քա նի որ օգ նում են մշա կել սո վո-

Լիլիթ Անտոնյան
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րող նե րի ան հա տա կան կրթա կան հե տա գի ծը։ 
Բու շի եր կի մաստ մո դե լը են թադ րում է հաշ վի առ նել կա ռա վար ման հա-

մա կար գի  տուր բու լեն տութ յու նը, կազ մա կերպ չա կան խառ նաշ փո թը, ան կա-
յու նութ յու նը և բար դութ յու նը, չձևա վոր ված կո լեկ տի վի ո րակ նե րը,  ա նո րո-
շութ յու նը և  ան կան խա տե սե լիութ յու նը, ան կա ռա վա րե լի ար տա քին ազ դե-
ցութ յուն նե րը,  ա պա կենտ րո նաց ման մի տում նե րը։ ՏՀՏ-նե րը դժվա րութ յամբ 
են կի րառ վում այդ մո դե լով աշ խա տող ղե կա վար նե րի կող մից։

Ըստ Բու շի մշա կու թա յին մո դե լի՝  ա ռաջ նա յին են այն պի սի  հաս կա ցութ-
յուն նե րը, ինչ պի սիք են «գա ղա փար նե րը, հա մոզ մունք նե րը, նոր մե րը,  խորհր-
դա նիշ նե րը, ծե սե րը, ա վան դույթ նե րը, ո րոնք ազ դում են թե՛ ղե կա վա րի, թե՛ 
կո լեկ տիվ ան դամ նե րի վար քագ ծի գնա հատ ման հա մա կար գի ձևա վոր ման 
վրա» (Bush, 2011, էջ 170)։ Ղե կա վա րի ա ռաջ նոր դութ յու նը հիմն վում է բա րո-
յա կան ար ժեք նե րի վրա։ ՏՀՏ-ներն օգ նում է այդ պի սի ղե կա վա րին ճիշտ 
պատ կե րա ցում կազ մել աշ խա տա կազ մի և  ընդ հա նա րա պես ու սու ցիչ նե րի մա-
սին, հաշ վի առ նել նրանց հե տաքրք րութ յուն նե րը և նա խա սի րութ յուն նե րը։ 

ՏՀՏ-նե րի  կա ռա վար ման ո լոր տում կի րա ռե լու տե սանկ յու նից արդ յու նա-
վետ կա րե լի է հա մա րել ին տեգ րա տիվ կամ սին թե զող մո դե լը, ո րը նե րա ռում 
է բո լոր նշված մո դել նե րի հիմ նա կան բնու թագ րե րը։ Այն նաև կոչ վում է հիբ-
րիդ մո դել (Gronn, 2010)։

Ռեֆ լեք սիվ կոմ պե տեն ցիան որ պես ՏՀՏ-նե րի ներդր մամբ և 
կի րառ մամբ դպրո ցի կա ռա վար ման օպ տի մալ մո դե լի կար ևոր 
բա ղադ րիչ
ՏՀՏ-նե րի ներդր մամբ և կի րառ մամբ դպրո ցի կա ռա վար ման օպ տի մալ 

մո դե լի կար ևոր բա ղադ րիչ է տնօ րե նի ոչ միայն հա ղոր դակ ցա կան, մաս նա-
գի տա կան, այլև ռեֆ լեք սիվ կոմ պե տեն ցիան։ « Ռեֆ լեք սիվ կա ռա վա րում» 
եզ րույ թը  ներ մու ծել է Վ.Ա. Լե ֆեվ րը (Лефевр,  2010, էջ 36)։ Հե տա գա յում 
այս հա յե ցա կար գի հիմ նա դիրն ինքն է պար զա բա նում դրա մեկ նա բա նութ-
յու նը՝ ռեֆ լեք սիվ հսկո ղութ յու նը ներ կա յաց նե լով որ պես «տե ղե կատ վա կան 
ազ դե ցութ յուն օբ յեկտ նե րի վրա, ո րոնց նկա րագ րութ յան հա մար անհ րա ժեշտ 
է օգ տա գոր ծել այն պի սի հաս կա ցութ յուն ներ, ինչ պի սիք են գի տակ ցութ յու նը 
և կամ քը», ին չը վկա յում է, որ ռեֆ լեք սիվ կոմ պե տեն ցիա յի  նախ նա կան 
սահ մա նումն ա վե լի շուտ հիմն ված է ռեֆ լեք սի, քան ռեֆ լեք սիա յի վրա 
(Лефевр,   2009, էջ 9):

Դպ րո ցի կա ռա վար ման գոր ծըն թա ցում ա ռա ջին պլան է մղվում նրա ղե-
կա վա րի  ռեֆ լեք սիվ կոմ պե տեն ցիա յի շա րու նա կա կան զար գաց ման հիմ-
նախն դի րը, քա նի որ այն նրա մաս նա գի տա կան կոմ պե տեն ցիա յի կար ևոր 
բա ղադ րիչ է։ Ռեֆ լեք սիվ կոմ պե տեն ցիա յի անհ րա ժեշտ մա կար դա կը հիմք 
է ստեղ ծում  ճիշտ ո րո շում ներ կա յաց նե լու հա մար։ Դպ րո ցի տնօ րե նը պետք 
է կա րո ղա նա ժա մա նա կին ար ձա գան քել տե ղի ու նե ցող փո փո խութ յուն նե-
րին, ո րի հա մար անհ րա ժեշտ է ու նե նալ բարձր ռե ֆելք սիվ կոմ պե տեն ցիա։

Ղե կա վա րի ռեֆ լեք սիվ  կա ռա վա րու մը և ռեֆ լեք սիվ կոմ պե տեն ցիան 
հիմն վում են այն   մե թո դա բա նա կան դրույ թի վրա, որ  ցան կա ցած ու սում-
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նա կան հաս տա տութ յան աշ խա տան քի թե՛ ել քա յին, թե՛ վերջ նա կան արդ յուն-
քը մարդն է (Модели и методы управления персоналом, 2001): Դպ րո ցի կա-
ռա վա րի չի գոր ծու նեութ յան ա ռար կան ռեֆ լեք սիվ կոմ պե տեն ցիա յի տե սանկ-
յու նից իր և  անձ նա կազ մի գոր ծու նեութ յունն է։ Մի կող մից, այս տեղ խոսք է 
գնում ինք նա ռեֆ լեք սիա յի մա սին։ Մ յուս կող մից, մաս նա գի տա կան ռեֆ լեք-
սիա յի մա սին։ Ակն հայտ է, որ դպրո ցի ղե կա վա րի ռեֆ լեք սիվ կոմ պե տեն-
ցիա յի բա վա րար մա կար դա կի դեպ քում միայն հնա րա վոր է վե րահս կել ու-
սում նա դաս տիա րակ չա կան, դպրո ցի կազ մա կերպ չա կան աշ խա տան քը, ճիշտ 
գնա հա տել գոր ծըն կեր նե րի և սո վո րող նե րի գոր ծու նեութ յան արդ յունք նե րը։

Ըստ Ն. Մա տին յա նի՝ «Ու սուց չի մաս նա գի տա կան կոմ պե տեն ցիա յի կար-
ևոր բա ղադ րիչ է ռեֆ լեք սիվ կոմ պե տեն ցիան։ Ընդ ո րում, ու սուց չի ռեֆ լեք սիվ 
կոմ պե տեն ցիա յի կար ևոր բա ղադ րիչ է հա ղոր դակ ցա կան ռեֆ լեք սիան, 
ա ռանց ո րի հնա րա վոր չէ ներ կա յաց նել ու սուց չի ոչ միայն մաս նա գի տա կան, 
այլև հա ղոր դակ ցա կան կոմ պե տեն ցիա նե րը։ Այդ հա մա տեքս տում ու սուց չի 
ման կա վար ժա կան վար պե տութ յան ձևա վոր ման և զար գաց ման կար ևոր 
պայ ման է նրան ռեֆ լեք սիվ կա րո ղու նա կութ յուն նե րի շա րու նա կա կան զար-
գա ցու մը» ( Մա տին յան,  2022, էջ 125)։ 

Գծապատկեր 2. ՏՀՏ-ներ ներդնող և կիրառող դպրոցի տնօրենի 
կոմպետենցիաները

Դպրոցի ՏՀՏ-նե րի ներդր մամբ և կի րառ մամբ կա ռա վար ման կար ևոր բա-
ղադ րիչ է նրա գոր ծու նեութ յան ռազ մա վա րութ յան մշա կու մը։ ՏՀՏ-ներն օգ-
նում են դպրո ցի ղե կա վա րութ յա նը անհ րա ժեշտ տե ղե կատ վա կան բա զա 
ստեղ ծել դպրո ցի, նրա անձ նա կազ մի, սո վո րող նե րի, նյու թա տեխ նի կա կան 
բա զա յի, պատ մութ յան, կա ռա վար մա նը վե րա բե րող  այլ խնդիր նե րի մա սին։ 
Հա ջորդ փու լում ՏՀՏ-նե րի մի ջո ցով հնա րա վոր է դառ նում գնա հա տել ու-

Լիլիթ Անտոնյան
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սում նա մե թո դա կան, դաս տիա րակ չա կան, կազ մա կերպ չա կան աշ խա տան քը, 
դպրո ցի ցույց տված արդ յունք նե րը, և վեր լու ծութ յան արդ յունք նե րի հի ման 
վրա պլա նա վո րել դպրո ցի աշ խա տան քը և մ շա կել նոր ռազ մա վա րութ յուն։  
Քո ւի նը հստակ կապ է տես նում կա ռա վար ման գոր ծըն թա ցում ռազ մա վա-
րութ յան, պլա նա վոր ման և կազ մա կեր պութ յան ա պա գա զար գաց ման միջև: 
Նա սահ մա նում է «ռազ մա վա րա կան պլա նա վո րում» հաս կա ցութ յու նը որ պես 
կազ մա կեր պութ յան հիմ նա կան նպա տակ նե րի, քա ղա քա կա նութ յան և գոր-
ծո ղութ յուն նե րի ին տեգ րում մի ամ բող ջութ յան մեջ (Quinn, 1993):

Այս պի սով, ռազ մա վա րա կան պլա նա վո րումն ի րա կա նաց վում է   ո րո շա կի 
ժա մա նա կաշր ջա նում, հաշ վի առ նե լով  ներ քին և  ար տա քին գոր ծոն նե րի վեր-
լու ծութ յան արդ յունք նե րը, ո րոնք կա րող են շո շա փե լի ազ դե ցութ յուն ու նե նալ  
կազ մա կեր պութ յան զար գաց ման վրա  (Puffitt, Stoten  and Winkley, 1992):

Այս պի սով, դպրո ցի տնօ րե նը պետք է մշա կի  դպրո ցի ՏՀՏ-նե րը ներդ-
նե լու և կի րա ռե լու հա մա պա տաս խան ռազ մա վա րութ յուն։ Դ րա հա մար նա 
պետք է ու նե նա բա վա րար մա կար դակ ա պա հո վող մաս նա գի տա կան, ռեֆ-
լեք սիվ, կա ռա վար ման, հա ղոր դակ ցա կան, ինչ պես նաև տեխ նո լո գիա կան 
կոմ պե տեն ցիա ներ։ Կար ևոր է այն, որ ռեֆ լեք սիվ-մաս նա գի տա կան, կա ռա-
վար ման-հա ղոր դակ ցա կան կոմ պե տեն ցիա նե րը փոխ կա պակց ված են։ Հ նա-
րա վոր չէ հաս նել մաս նա գի տա կան գոր ծու նեութ յան, կա ռա վար ման ո լորտ-
նե րում բարձր արդ յունք նե րի, ե թե դպրո ցի տնօ րե նի և  աշ խա տա կազ մի ռեֆ-
լեք սիվ, հա ղոր դակ ցա կան կոմ պե տեն ցիա նե րը բա վա րար չա փով ձևա վոր-
ված և զար գա ցած չեն։

 Դպ րո ցի նո րա րա րա կան տեխ նո լո գիա նե րով կա ռա վար ման կար ևոր 
պայ ման է տնօ րե նի տեխ նո լո գիա կան կոմ պե տեն ցիա յի բարձր մա կար դա կը։

Ա ռաջ նոր դի տե ղե կատ վա կան և տեխ նո լո գիա կան կոմ պե տեն ցիան նե-
րա ռում է  նրա կա ռա վար ման մո տի վա ցիան և  ար ժե քա յին հա մա կար գը,  
կա ռա վար ման տե ղե կատ վա կա նաց ման, տե ղե կատ վութ յան կա ռա վար ման 
և ծ րագ րա յին ա պա հով ման և տեխ նի կա կան գի տե լիք նե րի և հմ տութ յուն նե-
րի, մաս նա գի տա կան   նշա նա կա լի անձ նա կան հատ կութ յուն նե րի (ան կա խութ-
յուն, ստեղ ծա գոր ծա կա նութ յուն, ռեֆ լեք սի վութ յուն, հա մա կարգ չա յին գոր-
ծիք ներ օգ տա գոր ծե լու վա խի բա ցա կա յութ յուն) մա կար դակ, և  այն դրսևոր-
վում է կա ռա վա րի չի  հա մա պա տաս խան տեխ նի կա կան մի ջոց նե րից օգտ-
վե լու /հա մա կար գիչ, ին տե րակ տիվ գրա տախ տակ, պրոեկ տոր և  այլն/ կա-
րո ղու նա կութ յուն նե րով (Панова,   2007):

Տեխ նո լո գիա կան մա կար դա կում դպրո ցի տնօ րե նը պետք է տի րա պե տի 
ո րո շա կի ծրագ րա յին ա պա հով ման և տեխ նի կա կան մի ջոց նե րի կի րառ ման 
հմտութ յուն նե րի։ Նա պետք է կա րո ղա նա կազ մա կեր պել  իր կո լեկ տի վի /
աշ խա տա կազմ, ու սու ցիչ ներ/ տե ղե կատ վա կան գոր ծու նեութ յու նը։ ՏՀՏ-նե րի 
մի ջո ցով թվայ նաց վում և պահ պան վում են   ծրագ րա յին ա պա հով ման և 
ժա մա նա կա կից կի րա ռա կան ծրագ րա յին փա թեթ նե րը։ Փաս տո րեն դպրո ցի 
կա ռա վար ման ժա մա նա կա կից մո դե լը նե րա ռում է տե ղե կատ վութ յան հա-
վա քագր ման և պահ պան ման, մշակ ման և կր թա կան, դաս տիա րակ չա կան, 
կազ մա կերպ չա կան նպա տակ նե րով  կի րառ վող ՏՀ տեխ նո լո գիա նե րը։ Այն 
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նե րա ռում է նաև  «կա ռա վար չի տե ղե կատ վա կան գոր ծու նեութ յան հա մար 
ավ տո մա տաց ված ա ջակ ցութ յան հա մա կար գե րի ստեղծ ման և գոր ծու նեութ-
յունն ա պա հո վե լու կա րո ղութ յու նը»  (Филина,  2019, էջ 519-521):

Հատ կան շա կան է այն, որ երբ դպրո ցի ղե կա վա րը լավ է տի րա պե տում  
հա մա կարգ չին, ա վե լի քա ջա տեղ յակ է իր անձ նա կազ մի կա րիք նե րի մա սին: 
Տեքս տե րի մշակ ման, աղ յու սակ նե րի, ծրագ րե րի ներ կա յաց ման, վեբ է ջե րի 
և  ին տեր նե տի օգ տա գոր ծու մը պար տա դիր պայ ման են հա մա կարգ չա յին 
հմտութ յուն նե րը զար գաց նե լու հա մար: Հետ չմնա լու, մշտա պես մրցու նակ  
լի նե լու հա մար ա ռաջ նոր դը պետք է հետ ևի վեր ջին տեխ նո լո գիա նե րի զար-
գաց ման մի տում նե րին: Դպ րո ցի ղե կա վա րը պետք է լավ տե ղե կաց ված և 
տեխ նո լո գիա պես կոմ պե տենտ   լի նի: ՏՀՏ-նե րը հա ջո ղութ յամբ ներդ նե լով  
պետք է խրա խու սել աշ խա տա կից նե րին ակ տիվ մաս նա կի ցը լի նել դրանց 
ներդր ման և կի րառ ման գոր ծըն թա ցում: Նո րա րա րա կան տեխ նո լո գիա նե րի 
ներ մուծ ման ակ տիվ մաս նակ ցութ յու նը պետք է խրա խուս վի, քա նի որ այդ-
պի սի մաս նակ ցութ յու նը զար գաց նում է նրանց հա ղոր դակ ցա կան, մաս նա-
գի տա կան, հա ղոր դակ ցա կան, մաս նա գի տա կան կոմ պե տեն ցիա նե րը։ Ա պա-
հով վում է դպրո ցում բարձր վե րահս կո ղութ յան մա կար դակ։ Բո լոր ու սու ցիչ-
նե րը պետք է պատ րաստ լի նեն ի րենց մաս նա գի տա կան, ման կա վար ժա կան 
փոր ձը փո խա նա կե լուն, անհ րա ժեշտ տե ղե կատ վութ յու նը ներ կա յաց նե լու, 
ընդ հա նուր առ մամբ ՏՀՏ-նե րի կի րառ ման ո լոր տում ակ տիվ հա մա գոր ծակ-
ցե լուն։

 Գոր ծըն կե րութ յու նը և հա մա գոր ծակ ցութ յու նը կա րող են խթա նել տեխ-
նո լո գիա կան զար գա ցու մը և ն պաս տել դպրո ցի ղե կա վար նե րի ո րո շում նե րի 
կա յաց մա նը: ՏՀՏ-նե րի ներդն ման և կի րառ ման ո լորտ նե րում   հստակ տես-
լա կան ու նե նա լը կար ևոր է դպրոց նե րում ՏՀՏ-նե րի ին տեգր ման և կա ռա-
վար ման հար ցում ի մաս տուն ո րո շում կա յաց նե լու հա մար:  Նա խա ձեռ նող 
դպրո ցի ղե կա վար նե րը պետք է ու սում նա սի րեն բազ մա թիվ ու ղի ներ տեխ-
նո լո գիա կան ռե սուրս ներ ձեռք բե րե լու հա մար՝ ու սա նող նե րի շրջա նում ՏՀՏ-
նե րի հա սա նե լիութ յունն ու հա վա սա րութ յու նը բարձ րաց նե լու հա մար: 

«ՏՀՏ-նե րի մի ջո ցով  նոր գի տե լիք ներ և հմ տութ յուն ներ ձեռք բե րե լու 
հա մար դպրոց նե րը պետք է. 

• ս տեղ ծեն թիմ, ո րը բաղ կա ցած կլի նի տար բեր հմտութ յուն ներ և կա-
րո ղութ յուն ներ ու նե ցող ու սու ցիչ նե րից, 

• ձեռք բե րեք նոր տե ղե կութ յուն ներ այլ փոր ձա գետ նե րից, ինչ պի սիք 
են այլ դպրոց նե րի ու սու ցիչ նե րը, 

• կի րա ռել մեն թո րա կան հա մա կարգ՝ ՏՀՏ-նե րի մա սին նվա զա գույն 
հմտութ յուն ներ ու նե ցող ու սու ցիչ նե րին օգ նե լու հա մար: Ու սու ցիչ նե րը 
պետք է հնա րա վո րութ յուն ու նե նան մաս նակ ցե լու ՏՀՏ վե րա պատ-
րաստ ման դա սըն թաց նե րի: 

ՏՀՏ-նե րի ներդր մամբ և կի րառ մամբ դպրո ցի կա ռա վար ման մո դե լի կար-
ևոր բա ղադ րիչ է ա ռա ջա վոր դպրոց նե րի հետ փոր ձի փո խա նակ ման ծրագ-
րե րի ստեղ ծու մը, ա ռա ջա վոր կրթութ յան հա մա կար գե րին ի նտեգրումը» (Adu, 
2013, էջ 10-16):

Լիլիթ Անտոնյան
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Գծապատկեր 3. ՏՀՏ-ների միջոցով դպրոցի կառավարման օպտիմալ մոդելը

Ընդհա նուր առ մամբ, դպրո ցի ՏՀՏ-նե րի մի ջո ցով կա ռա վար ման օպ տի-
մալ մո դե լը նե րա ռում է կրթութ յան կա ռա վար ման ժա մա նա կա կից սկզբունք-
նե րը, դպրո ցի կա ռա վար ման ա վան դա կան և ժա մա նա կա կից նո րա րա րա կան 
տեխ նո լո գիա նե րը, դպրո ցի կա ռա վար ման ո ճե րը, ռազ մա վա րութ յուն նե րը, 
դպրո ցի կա ռա վա րու մը կազ մա կեր պող ան ձանց մաս նա գի տա կան, հա ղոր-
դակ ցա կան, ռեֆ լեք սիվ, ինչ պես նաև տե ղե կատ վա կան տեխ նո լո գիա կան   
կոմ պե տեն ցիա նե րը, դպրո ցի տար բեր ստո րա բա ժա նում նե րի վե րահս կո ղութ-
յան մե խա նիզմ նե րը, մշտա դի տարկ ման ըն թա ցա կար գե րը։

Եզ րա կա ցութ յուն 
Դպ րո ցի ՏՀՏ-նե րի մի ջո ցով կա ռա վար ման օպ տի մալ մո դե լը նե րա ռում 

է կրթութ յան կա ռա վար ման ժա մա նա կա կից սկզբունք նե րը, դպրո ցի կա ռա-
վար ման ա վան դա կան և ժա մա նա կա կից նո րա րա կան տեխ նո լո գիա նե րը, 
դպրո ցի կա ռա վար ման ո ճե րը, ռազ մա վա րութ յուն նե րը, դպրո ցի կա ռա վա-
րու մը կազ մա կեր պող ան ձանց մաս նա գի տա կան, հա ղոր դակ ցա կան, ռեֆ-
լեք սիվ, ինչ պես նաև տե ղե կատ վա կան - տեխ նո լո գիա կան   կոմ պե տեն ցիա-
նե րը, դպրո ցի տար բեր ստո րա բա ժա նում նե րի վե րահս կո ղութ յան մե խա-
նիզմ նե րը, մշտա դի տարկ ման ըն թա ցա կար գե րը։

ՏՀՏ-նե րի ներդր մամբ և կա ռա վար մամբ դպրո ցի կա ռա վար ման մո դե լը 
դի տարկ վում է տար բեր մա կար դակ նե րում՝ կազ մա կերպ չա կան և կա ռա վար-
չա կան,  տե ղե կատ վա կան, ու սում նա մե թո դա կան,  գի տա հե տա զո տա կան։
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Դպ րո ցի կա ռա վար ման մո դե լը, տե ղե կատ վա կան մա կար դա կում, են թադ-
րում է կրթութ յան տար բեր ձևե րի ծրագ րա յին և մե թո դա կան հա մա լիր նե րի 
ստեղ ծում և մշ տա կան   թար մա ցում: ՏՀՏ-նե րի ներդր ման և կի րառ ման տե-
սանկ յու նից տվյալ մո դե լը նե րա ռում է կրթա կան ծրագ րե րի ա պա հո վում, 
հե ռա հար-հե ռա վար սե մի նար նե րի, գի տա ժո ղով նե րի, հան դի պում նե րի կազ-
մա կեր պում, մե թո դա կան և փոր ձա րա րա կան աշ խա տան քի տե ղե կատ վա կան 
ա ջակ ցութ յան մի ջոց նե րի մշա կում:

Դպ րո ցի կա ռա վար ման այս մո դելն, կազ մա կերպ չա կան և կա ռա վար չա-
կան մա կար դակ նե րում, ա պա հո վում է ու սում նա կան գոր ծու նեութ յան բո-
վան դա կութ յան և տեխ նո լո գիա նե րի, ու սում նա կան գոր ծըն թա ցի, անձ նա-
կազ մի, լո գիս տի կա յի կա ռա վար ման գոր ծա ռույթ նե րի ի րա կա նա ցու մը: Այս 
մո դե լի գոր ծա ռույթ նե րը նե րա ռում են տե ղե կատ վա կան տեխ նո լո գիա նե րի 
օգ տա գոր ծումն ախ տո րոշ ման, կրթութ յան ո րա կի և կր թա կան աշ խա տան քի 
արդ յու նա վե տութ յան գնա հատ ման հա մար:

Հ նա րա վոր չէ հաս նել մաս նա գի տա կան գոր ծու նեութ յան, կա ռա վար ման 
ո լորտ նե րում բարձր արդ յունք նե րի, ե թե դպրո ցի տնօ րե նի և  աշ խա տա կազ-
մի ռեֆ լեք սիվ, հա ղոր դակ ցա կան կոմ պե տեն ցիա նե րը բա վա րար չա փով 
ձևա վոր ված և զար գա ցած չեն։

Օգտագործված գրականության ցանկ
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ОПТИМАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ШКОЛОЙ С 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ 
 
В статье рассмотрена оптимальная модель управления школой с внедре-

нием и управлением ИКТ на разных уровнях: организационно-управленческом, 
информационном, учебно-методическом, научно-исследовательском. На раз-
ных уровнях управления руководители школ должны обладать достаточным 
уровнем профессиональных, рефлексивных, управленческих, коммуникатив-
ных, а также технологических компетенций. Невозможно достичь высоких 
результатов в сферах профессиональной деятельности и управления, если 
недостаточно сформированы и развиты рефлексивные и коммуникативные 
компетенции директора и сотрудников школы.  

На информационном уровне модель управления школой предполагает со-
здание и постоянное обновление программно-методических комплексов раз-
личных форм обучения. С точки зрения внедрения и применения ИКТ эта 
модель включает обеспечение образовательных программ, организацию дис-
танционных семинаров, конференций, совещаний, разработку средств ин-
формационного обеспечения методической и экспериментальной работы. На 
организационно-управленческом уровне модель управления школой обеспе-
чивает реализацию функций управления содержанием и технологией обра-
зовательной деятельности, образовательным процессом, персоналом, логи-
стикой. В функции этой модели входит использование информационных 
технологий для диагностики качества образования и оценки эффективности 
воспитательной работы. 

Ключевые слова։ профессиональная компетентность, рефлексивная ком-
петентность, технологическая компетентность, медиатека,   рефлексивный 
менеджмент, стратегическое планирование 
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THE OPTIMAL SCHOOL MANAGEMENT MODEL USING INFORMATION 
AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGY

 
The model of school management involving introduction and management of 

ICTs is considered at different levels: organizational and managerial, informational, 
methodologicl, and scientific research level. At different levels of management, 
school managers must have a sufficient level of professional, reflexive, managerial, 
communicative, and technological competencies. It is not possible to achieve high 
results in the fields of professional activity and management if reflexive and 
communicative competences of the school principal and staff are not sufficiently 
formed and developed. 

At the informational level, the school management model implies creation and 
constant updating of the relevant software and methodical complexes of various 
forms of education. From the point of view of implementation and application of 
ICT, this model includes provision of educational programs, organization of remote 
seminars, conferences, meetings, development of information support tools for 
methodical and experimental work. 

At the organizational and managerial levels, the school management model 
ensures the implementation of educational activity content and technology, 
educational process, personnel, and logistics management functions. The functions 
of this model include usage of information technologies for analysis of the quality 
of education and the evaluation of the effectiveness of educational work. 

Key words: professional competence, reflexive competence, technological 
competence, media library, reflexive management, strategic planning 
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