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Սույն հոդվածում փորձ է արվում վերլուծել և ներկայացնել 
կրթության կառավարման արդյունավետ մոդելները տեղե
կատվական և հաղորդակցական տեխնոլոգիաների (այսու
հետ՝ ՏՀՏ) ներդրման և կիրառման տեսանկյունից։ Հետազո
տության առարկա են դառնում կրթության կառավարման այն 
մոդելները, որոնք ձևավորվել են ճանաչողական և կառուցո
ղական տեսությունների շրջանակներում։ Նշված մոդելների 
ՏՀՏ-ների կիրառման տեսանկյունից կառավարման մոդելների 
վերլուծության արդյունքում առաջարկվում է դպրոցի կառա
վարման  օպտիմալ մոդել, որի հիմնական բաղադրիչները՝ 
կոմպետենցիաները, ռազմավարությունները, տեխնոլոգիանե
րը ընդհանուր գծերով ներկայացվում են սույն հոդվածում։

Հիմնաբառեր. մասնագիտական կոմպետենցիա, ռեֆլեք
սիվ կոմպետենցիա, տեխնոլոգիական կոնմպետենցիա, մե
դիագրադարան, կառավարում, ռեֆլեքսիվ կառավարում, ռազ
մավարական պլանավորում, մոդել:

Ներածություն
Ժամանակակից հասարակության զարգացման արագ տեմպերը, տնտե

սության, կրթության ոլորտներում նորարարական տեխնոլոգիաների շարու
նակական ներդրումը և կիրառումը պայմաններ են ստեղծում դպրոցի կա
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ռավարման նոր մոդելների ներդնման համար:
Կրթության կառավարման ավանդական, դասական և այլընտրանքային 

մոդելների զարգացման միտումները ցույց են տալիս, որ առաջադրվում են 
ՏՀՏ-ների կիրառմամբ դպրոցի կառավարման նոր մոդելներ։ Այդ մոդելնե
րում առաջին պլան է մղվում ավանդական կառավարման և ՏՀՏ-ների ներդր
ման ու կիրառմանը միտված մոդելների միավորման գաղափարը (Реализация 
ценностного подхода в образовании,  2014, էջ 145)։ Ակնհայտ է, որ հնարավոր 
չէ  մշակել դպրոցի կառավարման համընդհանուր մոդելի կառուցման ալ
գորիթմ։ Եվ հաշվի առնելով այդ հանգամանքը  կարևորում ենք  առկա մո
դելների և դրանց առանձնահատկությունների բացահայտումը։  

Դպրոցի կառավարման տարբեր մոդելների ստեղծման տեսական և մե
թոդաբանական հիմքերի ուսումնասիրությունը ցույց է տալիս, որ տարբեր 
մանկավարժական հարացույցների (ավանդական, ավտորիտար, հումանիս
տական) շրջանակներում հիմնականում շրջանառվում են կառավարման դա
սական մոդելները (Ֆ. Թեյլոր, Ջ. Մեյո, Դ. Մակգրեգոր և այլոք)։  Արդի փու
լում հետազոտության առաջին պլան եմ մղվում կրթության ոլորտում առաջ
նորդության  (Տ, Բուշ, Յ. Հոու, յ. Կյույի, Դ. Ժանգ), կառավարման և առաջ
նորդության (Կ.Վ. Եվերարդ), դրանց ոճերի փոխկապակցվածության (Գ.Մո
րիս, Ի. Վիլսոն) մոդելները։ ՏՀՏ-ների ներդրմամբ կառավարման մոդելի 
մշակման համատեքստում կարևորվում են նաև կրթության կառավարման 
ռազմավարության մշակման, (Յ. Քուվին), պլանավորման (Ռ. Փուվիթ, Բ. 
Ստոտնե, Դ. Վինկլի  և այլոք)  տեսությունները, ինչպես նաև  դպրոցի կա
ռավարման մոդելի բաղադրիչային վերլուծության (Լ.Անտոնյան), ղեկավարի 
ռեֆլեքսիվ կոմպետենցիայի ձևավորման և զարգացման (Ն. Ռ. Մատինյան, 
Վ. Ա. Լեվեֆեռ), տեղեկատվական հաղորդակցական կոմպետենցիայի ձևա
վորման և զարգացման (Ի. Վ. Պանովա, Ա. Գ. Ֆիլինա, Մ. Ծատրյան, Պ. Խ. 
Կուբերգ) մոտեցումները ու հայեցակարգերը։

Սույն հոդվածի նպատակն է վերհանել առաջարկվող ՏՀՏ-ների ներդր
մամբ դպրոցի կառավարման մեթոդաբանական հիմքերի, հիմնական բա
ղադրիչների, կառուցվածքային և բովանդակային բնութագրերի առանձնա
հատկությունները  և դրանց հիման վրա հիմնավորել կառավարման օպտի
մալ մեթոդի առավելությունները։ 

Մեթոդ 
Հետազոտության իրականացման համար կիրառվել են կառավարման 

մոդելների բաղադրիչային վերլուծության, համեմատության, ինչպես նաև 
ՏՀՏ-ների կառավարման ոլորտում ուսումնասիրության պատմահամեմատա
կան մեթոդները։ 

Դպրոցի կառավարման մակարդակները
Ակնհայտ է, որ դպրոցի կառավարման ցանկացած մոդել իր կիրառման 

փուլում բովանդակային տարաբնույթ փոփոխությունների է ենթարկվում: 
Միևնույն ժամանակ, դպրոցի կառավարման ռազմավարության մշակման գոր
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ծընթացում անհրաժեշտ է առաջարկել որևէ մոդել, որը կարող է   բավարա
րել դպրոցի առանձին կարիքները։ Կազմակերպչական և կառավարչական 
մակարդակներում դպրոցի կառավարման մոդելը պետք է  ապահովի ուսում
նական գործունեության բովանդակության և տեխնոլոգիաների, ուսումնական 
գործընթացի (դասացուցակ, ուսումնական տարածքների զբաղվածություն, 
դասաբաշխում), անձնակազմի, լոգիստիկայի կառավարման գործառույթների 
իրականացումը: Այս մոդելի գործառույթները  պետք է ներառեն տեղեկատ
վական տեխնոլոգիաների օգտագործումն ախտորոշելու, կրթության որակի 
և կրթական աշխատանքի արդյունավետությունը գնահատելու համար:

Տեղեկատվական մակարդակում  դպրոցի կառավարման մոդելը ենթադ
րում է  կրթության տարբեր ձևերի ծրագրային և մեթոդական համալիրների 
ստեղծում և մշտական ​​թարմացում: ՏՀՏ-ների ներդրման և կիրառման տե
սանկյունից տվյալ մոդելը  պետք է հիմք հանդիսանա   կրթական ծրագրեր 
կազմելու, հեռահար-հեռավար սեմինարների, գիտաժողովների, հանդիպում
ներ կազմակերպելու, մեթոդական և փորձարարական աշխատանքի տեղե
կատվական աջակցության միջոցներ մշակելու գործընթացում:

Դպրոցի կառավարման մոդելն ուսումնական գործընթացի կազմակերպման 
մակարդակում ենթադրում է ապահովել  էլեկտրոնային ուսումնական նյութերի 
առկայություն,  կահավորել ուսումնական տարածքներ,  ընդհանրապես  կազ
մակերպել ուսումնական աշխատանք: Այն ապահովում է սովորողների ֆունկ
ցիոնալ գրագիտության և տեղեկատվական մշակույթի ձևավորման անհրա
ժեշտ պայմաններ, նպաստում է տեղեկատվական տեխնոլոգիաների կիրառման 
հիման վրա կրթական գործընթացի օպտիմալացմանը, արտադասարանական 
և արտադպրոցական գործունեության տեղեկատվական աջակցությունը:

Դպրոցի կառավարման ուսումնամեթոդական աշխատանքի կազմակերպ
ման մակարդակում տվյալ մոդելն ապահովում է  ծրագրային և մեթոդական 
նյութերի պատրաստման,  վերարտադրման գործընթացը, հիմնավորում է 
ուսուցողական նպատակներով տեսահաղորդումների,  տեսահոլովակների 
ցուցադրումը, տարաբնույթ  տեսանյութերի կիրառումը թե՛ դասարանային, 
թե՛ արտադասարանային աշխատանքում:

Գծապատկեր 1. Կառավարման մոդելի բաղադրիչները

Լիլիթ Անտոնյան
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Դպրոցի կառավարման մոդելի կարևոր բաղադրիչ է նաև սովորողների 
գիտահետազոտական աշխատանքը։ Այն ենթադրում է ձևավորել սովորող
ների մոտ հետազոտական հմտություններ ըստ նրանց նախասիրություննե
րի և ճանաչողական պահանջմունքների։ Այդ նպատակով ստեղծվում են  
էլեկտրոնային գրադարաններ, մեդիագրադարաններ, կազմակերպվում է  
հրատարակչական գործունեություն, աշխատանքի անհրաժեշտ պայմաններ 
համացանցում:

Ըստ այդմ, ինչպես նշում է Վ. Պ. Սերգեևան, անհրաժեշտ է «ապահովել 
տեղեկատվության կառավարման ուղղակի և հետադարձ  կապը, համակարգ
չային տեխնիկայի պարամետրերի միատեսակությունը,  ինչպես նաև դպրոցի 
տեղեկատվական ցանցի օգտագործման մատչելիությունը դպրոցի կրթական 
համակարգի բոլոր առարկաների համար» (Сергеева,   2001, էջ 75):

Կրթության կառավարման մոդելները
ՏՀՏ-ների կիրառմամբ դպրոցի կառավարման մոդելի հիմքում կարող է 

ընկնել Բուշի կառավարման մոդելների դասակարգումը, ըստ որի՝ կրթական 
կազմակերպությունները բաժանվում են վեց ենթախմբի կամ կլաստերի՝ 
ֆորմալ, կոլեգիալ, քաղաքական, սուբյեկտիվ, երկիմաստ  և մշակութային։ 
Նշված մոդելները Բուշը համապատասխանեցնում է   առաջնորդության ինը 
ոճին (Bush,  2011, էջ 34-35): Ըստ այդմ, կառավարման   ինը ոճերն են՝ «կա
ռավարչական, մասնակցային, փոխակերպող, բաշխող /դերերի հավասար 
բաժանման/, գործարքային, հետմոդեռն, հուզական, պատահական և բա
րոյական» (Bush, 2011, էջ 17-18):   

Ըստ Բուշի՝ ֆորմալ մոդելը հիերարխիկ կամ աստիճանակարգված է։ 
Այսինքն՝ առաջնային է տվյալ հաստատության ղեկավարի հեղինակությու
նը։ Նա է բոլոր հաստատության որոշումների կատարման պատասխանա
տուն (Bush, 2011, էջ 40-42)։ «Այն ունի ֆիքսված հրամանատարական կա
ռուցվածք, կոշտ հիերարխիա, վերևից վար հաղորդակցություն, ամուր հսկո
ղություն, խիստ ընթացակարգեր և դոգմատիկ մոտեցում» (Everard, Morris 
and Wilson, էջ 2004): Ինչպես ասում են այդ մոդելի հետևորդները՝ «ամեն 
ինչ կանոնակարգված է»։ Սակայն փորձը ճիշտ հակառակ արդյունքներ է 
գրանցում, քանի որ միայն ներքին մոտիվացիայով առաջնորդվող դպրոցի 
անձնակազմը կարող է արագ հարմարվել ՏՀՏ-ների շարունակական ներդր
ման բարդ գործընթացին։ Դրա համար, նախևառաջ համագործակցային 
մթնոլորտ է անհրաժեշտ ձևավորել։

Հատկանշական է այն, որ քննության առարկա ֆորմալ մոդելը դեռևս 
իրեն չի սպառել ոչ միայն զարգացող, այլև զարգացած երկրներում: Ֆորմալ 
մոդելին նույն Բուշը հակադրում է կոլեգիալ մոդելը, որը, ըստ նրա՝ շատ 
ընդհանուր բնութագրեր ունի Էվերարդի, Մորիսի և Ուիլսոնի հումանիստա
կան ​​մոդելի հետ, քանի որ երկուսն էլ հիմնված են այն ենթադրության վրա, 
որ համաձայնությունը կարելի է ձեռք բերել, երբ անձնակազմը կիսում է 
ընդհանուր արժեքները և խաղում է ակտիվ դեր որոշումների կայացման 
գործընթացում: ՏՀՏ-ների կիրառման տեսանկյունից նույնպես այդ մոդելն 
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արդյունավետ է, քանի որ առաջին պլան է մղվում կոլեկտիվի անդամների 
փոխհամաձայնությունը։ Դպրոցի տնօրենը միանձնյա որոշումներ չի ընդու
նում։ «Առաջարկվում է, որ բոլոր շահագրգիռ կողմերը, ամենայն հավանա
կանությամբ, կգործեն ռացիոնալ՝ ըստ իրենց ընկալման ցանկացած իրա
վիճակում» (Everard, Morris and Wilson, 2004): 

Նույն հեղինակների կողմից քննության առարկա է դառնում կառավար
ման քաղաքական մոդելը, որը   հիմնված է այն գաղափարի վրա, որ որո
շումները, ամենայն հավանականությամբ, կայացվում են մասնակիցների 
իրավահավասար   փոխհարաբերությունների արդյունքում: Սակայն, այդ
պիսի   «կազմակերպություններում հաճախ գերակշռում են այն խմբերը կամ 
անհատները, ովքեր ի վիճակի են առաջ տանել իրենց սեփական շահերը ի 
հակակշիռ  իրենց գործընկերների շահերի  (Bush, 2011): Այդ մոդելի բացա
սական կողմն այն է, որ ժամանակի ընթացքում կարող է ձևավորվել «հա
կամարտությունների մշակույթ», որտեղ անհատի կամ գերատեսչության 
շահերը վեր են դասվում ավելի լայն կազմակերպության շահերից: Այս մո
դելում կազմակերպության ղեկավարը ստանձնում է միանձնյա որոշումներ 
ընդունողի դերը։ ՏՀՏ-ների կիրառման տեսանկյունից այդ մոդելն արդյու
նավետ չէ։

Նորարարական  կարող է ներկայանալ մշակութային մոդելը, ըստ որի՝ 
դպրոցի ղեկավարը փորձում է ազդել «կազմակերպությունում աշխատող
ների կոլեկտիվ արժեքների ձևավորման վրա»:  Փոփոխությունների արդ
յունավետ իրականացման համար անձնակազմը պետք է զգա նորարարութ
յան տեխնոլոգիաների ներմուծման առավելությունները։ Սույն մոդելը նույն
պես կարելի է համարել արդյունավետ ՏՀՏ-ների կիրառման տեսանկյունից։ 
Ակնհայտ է, որ ցանկացած մոդել իդեալական է, և գործնականում մենք գործ 
ունենք դպրոցի կառավարման խառը մոդելների և ոճերի հետ։

Կոլեգիալ մոդելն առնչվում է առաջնորդության երեք ոճին՝ փոխակեր
պական առաջնորդություն, մասնակցային առաջնորդություն և բաշխող  
առաջնորդություն (Bush, 2011, էջ 84-91)։ 

Մասնակցային առաջնորդության ոճը կարող է նպաստել ՏՀՏ-ների 
ներդրմանը, քանի որ առաջին պլան են մղվում համագործակցությունը և 
կոլեգիալ որոշումներ կայացնելու մոտեցումը։ Կոլեգիալ մոդելին բնորոշ է 
նաև   իշխանության բաժանման կամ հավասար բաշխման ոճը, որը կարող 
է նույնպես նպաստել ՏՀՏ-ների ներդրմանը։ ՏՀՏ-ների ներդրմանը և կի
րառմանը կարող է նպաստել նաև գործարքային ոճը, քանի որ այդ ոճով 
աշխատող ղեկավարները ներգրավվում են յուրահատուկ կառուցողական 
գործունեության մեջ, համագործակցում են աշխատակազմի, ուսուցիչների 
հետ, փոխանակում են իրենց փորձը, գործիքակազմը։ Դրա հետ մեկտեղ, 
ղեկավարն իրականացնում է վերահսկողություն, ախտորոշում և կանխա
տեսում է անում, մշակում հետագա գործունեության ռազմավարություն։ Կա
ռավարման սուբյեկտիվ մոդելը ենթադրում է շեշտը դնել ոչ թե կոլեկտիվի, 
այլ անհատների նպատակների և խնդիրների լուծման վրա։ ՏՀՏ-ներն այս
տեղ ունեն վճռորոշ դերակատարություն, քանի որ օգնում են մշակել սովո

Լիլիթ Անտոնյան
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րողների անհատական կրթական հետագիծը։ 
Բուշի երկիմաստ մոդելը ենթադրում է հաշվի առնել կառավարման հա

մակարգի  տուրբուլենտությունը, կազմակերպչական խառնաշփոթը, անկա
յունությունը և բարդությունը, չձևավորված կոլեկտիվի որակները,  անորո
շությունը և անկանխատեսելիությունը, անկառավարելի արտաքին ազդե
ցությունները,  ապակենտրոնացման միտումները։ ՏՀՏ-ները դժվարությամբ 
են կիրառվում այդ մոդելով աշխատող ղեկավարների կողմից։

Ըստ Բուշի մշակութային մոդելի՝  առաջնային են այնպիսի  հասկացութ
յունները, ինչպիսիք են «գաղափարները, համոզմունքները, նորմերը,  խորհր
դանիշները, ծեսերը, ավանդույթները, որոնք ազդում են թե՛ ղեկավարի, թե՛ 
կոլեկտիվ անդամների վարքագծի գնահատման համակարգի ձևավորման 
վրա» (Bush, 2011, էջ 170)։ Ղեկավարի առաջնորդությունը հիմնվում է բարո
յական արժեքների վրա։ ՏՀՏ-ներն օգնում է այդպիսի ղեկավարին ճիշտ 
պատկերացում կազմել աշխատակազմի և ընդհանարապես ուսուցիչների մա
սին, հաշվի առնել նրանց հետաքրքրությունները և նախասիրությունները։ 

ՏՀՏ-ների  կառավարման ոլորտում կիրառելու տեսանկյունից արդյունա
վետ կարելի է համարել ինտեգրատիվ կամ սինթեզող մոդելը, որը ներառում 
է բոլոր նշված մոդելների հիմնական բնութագրերը։ Այն նաև կոչվում է հիբ
րիդ մոդել (Gronn, 2010)։

Ռեֆլեքսիվ կոմպետենցիան որպես ՏՀՏ-ների ներդրմամբ և 
կիրառմամբ դպրոցի կառավարման օպտիմալ մոդելի կարևոր 
բաղադրիչ
ՏՀՏ-ների ներդրմամբ և կիրառմամբ դպրոցի կառավարման օպտիմալ 

մոդելի կարևոր բաղադրիչ է տնօրենի ոչ միայն հաղորդակցական, մասնա
գիտական, այլև ռեֆլեքսիվ կոմպետենցիան։ «Ռեֆլեքսիվ կառավարում» 
եզրույթը  ներմուծել է Վ.Ա. Լեֆեվրը (Лефевр,  2010, էջ 36)։ Հետագայում 
այս հայեցակարգի հիմնադիրն ինքն է պարզաբանում դրա մեկնաբանութ
յունը՝ ռեֆլեքսիվ հսկողությունը ներկայացնելով որպես «տեղեկատվական 
ազդեցություն օբյեկտների վրա, որոնց նկարագրության համար անհրաժեշտ 
է օգտագործել այնպիսի հասկացություններ, ինչպիսիք են գիտակցությունը 
և կամքը», ինչը վկայում է, որ ռեֆլեքսիվ կոմպետենցիայի  նախնական 
սահմանումն ավելի շուտ հիմնված է ռեֆլեքսի, քան ռեֆլեքսիայի վրա 
(Лефевр,   2009, էջ 9):

Դպրոցի կառավարման գործընթացում առաջին պլան է մղվում նրա ղե
կավարի  ռեֆլեքսիվ կոմպետենցիայի շարունակական զարգացման հիմ
նախնդիրը, քանի որ այն նրա մասնագիտական կոմպետենցիայի կարևոր 
բաղադրիչ է։ Ռեֆլեքսիվ կոմպետենցիայի անհրաժեշտ մակարդակը հիմք 
է ստեղծում  ճիշտ որոշումներ կայացնելու համար։ Դպրոցի տնօրենը պետք 
է կարողանա ժամանակին արձագանքել տեղի ունեցող փոփոխություննե
րին, որի համար անհրաժեշտ է ունենալ բարձր ռեֆելքսիվ կոմպետենցիա։

Ղեկավարի ռեֆլեքսիվ  կառավարումը և ռեֆլեքսիվ կոմպետենցիան 
հիմնվում են այն   մեթոդաբանական դրույթի վրա, որ  ցանկացած ուսում
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նական հաստատության աշխատանքի թե՛ ելքային, թե՛ վերջնական արդյուն
քը մարդն է (Модели и методы управления персоналом, 2001): Դպրոցի կա
ռավարիչի գործունեության առարկան ռեֆլեքսիվ կոմպետենցիայի տեսանկ
յունից իր և  անձնակազմի գործունեությունն է։ Մի կողմից, այստեղ խոսք է 
գնում ինքնառեֆլեքսիայի մասին։ Մյուս կողմից, մասնագիտական ռեֆլեք
սիայի մասին։ Ակնհայտ է, որ դպրոցի ղեկավարի ռեֆլեքսիվ կոմպետեն
ցիայի բավարար մակարդակի դեպքում միայն հնարավոր է վերահսկել ու
սումնադաստիարակչական, դպրոցի կազմակերպչական աշխատանքը, ճիշտ 
գնահատել գործընկերների և սովորողների գործունեության արդյունքները։

Ըստ Ն. Մատինյանի՝ «Ուսուցչի մասնագիտական կոմպետենցիայի կար
ևոր բաղադրիչ է ռեֆլեքսիվ կոմպետենցիան։ Ընդ որում, ուսուցչի ռեֆլեքսիվ 
կոմպետենցիայի կարևոր բաղադրիչ է հաղորդակցական ռեֆլեքսիան, 
առանց որի հնարավոր չէ ներկայացնել ուսուցչի ոչ միայն մասնագիտական, 
այլև հաղորդակցական կոմպետենցիաները։ Այդ համատեքստում ուսուցչի 
մանկավարժական վարպետության ձևավորման և զարգացման կարևոր 
պայման է նրան ռեֆլեքսիվ կարողունակությունների շարունակական զար
գացումը» (Մատինյան,  2022, էջ 125)։ 

Գծապատկեր 2. ՏՀՏ-ներ ներդնող և կիրառող դպրոցի տնօրենի 
կոմպետենցիաները

Դպրոցի ՏՀՏ-ների ներդրմամբ և կիրառմամբ կառավարման կարևոր բա
ղադրիչ է նրա գործունեության ռազմավարության մշակումը։ ՏՀՏ-ներն օգ
նում են դպրոցի ղեկավարությանը անհրաժեշտ տեղեկատվական բազա 
ստեղծել դպրոցի, նրա անձնակազմի, սովորողների, նյութատեխնիկական 
բազայի, պատմության, կառավարմանը վերաբերող  այլ խնդիրների մասին։ 
Հաջորդ փուլում ՏՀՏ-ների միջոցով հնարավոր է դառնում գնահատել ու

Լիլիթ Անտոնյան
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սումնամեթոդական, դաստիարակչական, կազմակերպչական աշխատանքը, 
դպրոցի ցույց տված արդյունքները, և վերլուծության արդյունքների հիման 
վրա պլանավորել դպրոցի աշխատանքը և մշակել նոր ռազմավարություն։  
Քուինը հստակ կապ է տեսնում կառավարման գործընթացում ռազմավա
րության, պլանավորման և կազմակերպության ապագա զարգացման միջև: 
Նա սահմանում է «ռազմավարական պլանավորում» հասկացությունը որպես 
կազմակերպության հիմնական նպատակների, քաղաքականության և գոր
ծողությունների ինտեգրում մի ամբողջության մեջ (Quinn, 1993):

Այսպիսով, ռազմավարական պլանավորումն իրականացվում է   որոշակի 
ժամանակաշրջանում, հաշվի առնելով  ներքին և արտաքին գործոնների վեր
լուծության արդյունքները, որոնք կարող են շոշափելի ազդեցություն ունենալ  
կազմակերպության զարգացման վրա  (Puffitt, Stoten  and Winkley, 1992):

Այսպիսով, դպրոցի տնօրենը պետք է մշակի  դպրոցի ՏՀՏ-ները ներդ
նելու և կիրառելու համապատասխան ռազմավարություն։ Դրա համար նա 
պետք է ունենա բավարար մակարդակ ապահովող մասնագիտական, ռեֆ
լեքսիվ, կառավարման, հաղորդակցական, ինչպես նաև տեխնոլոգիական 
կոմպետենցիաներ։ Կարևոր է այն, որ ռեֆլեքսիվ-մասնագիտական, կառա
վարման-հաղորդակցական կոմպետենցիաները փոխկապակցված են։ Հնա
րավոր չէ հասնել մասնագիտական գործունեության, կառավարման ոլորտ
ներում բարձր արդյունքների, եթե դպրոցի տնօրենի և աշխատակազմի ռեֆ
լեքսիվ, հաղորդակցական կոմպետենցիաները բավարար չափով ձևավոր
ված և զարգացած չեն։

 Դպրոցի նորարարական տեխնոլոգիաներով կառավարման կարևոր 
պայման է տնօրենի տեխնոլոգիական կոմպետենցիայի բարձր մակարդակը։

Առաջնորդի տեղեկատվական և տեխնոլոգիական կոմպետենցիան նե
րառում է  նրա կառավարման մոտիվացիան և արժեքային համակարգը,  
կառավարման տեղեկատվականացման, տեղեկատվության կառավարման 
և ծրագրային ապահովման և տեխնիկական գիտելիքների և հմտություննե
րի, մասնագիտական ​​նշանակալի անձնական հատկությունների (անկախութ
յուն, ստեղծագործականություն, ռեֆլեքսիվություն, համակարգչային գոր
ծիքներ օգտագործելու վախի բացակայություն) մակարդակ, և այն դրսևոր
վում է կառավարիչի  համապատասխան տեխնիկական միջոցներից օգտ
վելու /համակարգիչ, ինտերակտիվ գրատախտակ, պրոեկտոր և այլն/ կա
րողունակություններով (Панова,   2007):

Տեխնոլոգիական մակարդակում դպրոցի տնօրենը պետք է տիրապետի 
որոշակի ծրագրային ապահովման և տեխնիկական միջոցների կիրառման 
հմտությունների։ Նա պետք է կարողանա կազմակերպել  իր կոլեկտիվի /
աշխատակազմ, ուսուցիչներ/ տեղեկատվական գործունեությունը։ ՏՀՏ-ների 
միջոցով թվայնացվում և պահպանվում են   ծրագրային ապահովման և 
ժամանակակից կիրառական ծրագրային փաթեթները։ Փաստորեն դպրոցի 
կառավարման ժամանակակից մոդելը ներառում է տեղեկատվության հա
վաքագրման և պահպանման, մշակման և կրթական, դաստիարակչական, 
կազմակերպչական նպատակներով  կիրառվող ՏՀ տեխնոլոգիաները։ Այն 
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ներառում է նաև  «կառավարչի տեղեկատվական գործունեության համար 
ավտոմատացված աջակցության համակարգերի ստեղծման և գործունեութ
յունն ապահովելու կարողությունը»  (Филина,  2019, էջ 519-521):

Հատկանշական է այն, որ երբ դպրոցի ղեկավարը լավ է տիրապետում  
համակարգչին, ավելի քաջատեղյակ է իր անձնակազմի կարիքների մասին: 
Տեքստերի մշակման, աղյուսակների, ծրագրերի ներկայացման, վեբ էջերի 
և ինտերնետի օգտագործումը պարտադիր պայման են համակարգչային 
հմտությունները զարգացնելու համար: Հետ չմնալու, մշտապես մրցունակ  
լինելու համար առաջնորդը պետք է հետևի վերջին տեխնոլոգիաների զար
գացման միտումներին: Դպրոցի ղեկավարը պետք է լավ տեղեկացված և 
տեխնոլոգիապես կոմպետենտ   լինի: ՏՀՏ-ները հաջողությամբ ներդնելով  
պետք է խրախուսել աշխատակիցներին ակտիվ մասնակիցը լինել դրանց 
ներդրման և կիրառման գործընթացում: Նորարարական տեխնոլոգիաների 
ներմուծման ակտիվ մասնակցությունը պետք է խրախուսվի, քանի որ այդ
պիսի մասնակցությունը զարգացնում է նրանց հաղորդակցական, մասնա
գիտական, հաղորդակցական, մասնագիտական կոմպետենցիաները։ Ապա
հովվում է դպրոցում բարձր վերահսկողության մակարդակ։ Բոլոր ուսուցիչ
ները պետք է պատրաստ լինեն իրենց մասնագիտական, մանկավարժական 
փորձը փոխանակելուն, անհրաժեշտ տեղեկատվությունը ներկայացնելու, 
ընդհանուր առմամբ ՏՀՏ-ների կիրառման ոլորտում ակտիվ համագործակ
ցելուն։

 Գործընկերությունը և համագործակցությունը կարող են խթանել տեխ
նոլոգիական զարգացումը և նպաստել դպրոցի ղեկավարների որոշումների 
կայացմանը: ՏՀՏ-ների ներդնման և կիրառման ոլորտներում   հստակ տես
լական ունենալը կարևոր է դպրոցներում ՏՀՏ-ների ինտեգրման և կառա
վարման հարցում իմաստուն որոշում կայացնելու համար:  Նախաձեռնող 
դպրոցի ղեկավարները պետք է ուսումնասիրեն բազմաթիվ ուղիներ տեխ
նոլոգիական ռեսուրսներ ձեռք բերելու համար՝ ուսանողների շրջանում ՏՀՏ-
ների հասանելիությունն ու հավասարությունը բարձրացնելու համար: 

«ՏՀՏ-ների միջոցով  նոր գիտելիքներ և հմտություններ ձեռք բերելու 
համար դպրոցները պետք է. 

•	 ստեղծեն թիմ, որը բաղկացած կլինի տարբեր հմտություններ և կա
րողություններ ունեցող ուսուցիչներից, 

•	 ձեռք բերեք նոր տեղեկություններ այլ փորձագետներից, ինչպիսիք 
են այլ դպրոցների ուսուցիչները, 

•	 կիրառել մենթորական համակարգ՝ ՏՀՏ-ների մասին նվազագույն 
հմտություններ ունեցող ուսուցիչներին օգնելու համար: Ուսուցիչները 
պետք է հնարավորություն ունենան մասնակցելու ՏՀՏ վերապատ
րաստման դասընթացների: 

ՏՀՏ-ների ներդրմամբ և կիրառմամբ դպրոցի կառավարման մոդելի կար
ևոր բաղադրիչ է առաջավոր դպրոցների հետ փորձի փոխանակման ծրագ
րերի ստեղծումը, առաջավոր կրթության համակարգերին ինտեգրումը» (Adu, 
2013, էջ 10-16):

Լիլիթ Անտոնյան
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Գծապատկեր 3. ՏՀՏ-ների միջոցով դպրոցի կառավարման օպտիմալ մոդելը

Ընդհանուր առմամբ, դպրոցի ՏՀՏ-ների միջոցով կառավարման օպտի
մալ մոդելը ներառում է կրթության կառավարման ժամանակակից սկզբունք
ները, դպրոցի կառավարման ավանդական և ժամանակակից նորարարական 
տեխնոլոգիաները, դպրոցի կառավարման ոճերը, ռազմավարությունները, 
դպրոցի կառավարումը կազմակերպող անձանց մասնագիտական, հաղոր
դակցական, ռեֆլեքսիվ, ինչպես նաև տեղեկատվական տեխնոլոգիական   
կոմպետենցիաները, դպրոցի տարբեր ստորաբաժանումների վերահսկողութ
յան մեխանիզմները, մշտադիտարկման ընթացակարգերը։

Եզրակացություն 
Դպրոցի ՏՀՏ-ների միջոցով կառավարման օպտիմալ մոդելը ներառում 

է կրթության կառավարման ժամանակակից սկզբունքները, դպրոցի կառա
վարման ավանդական և ժամանակակից նորարական տեխնոլոգիաները, 
դպրոցի կառավարման ոճերը, ռազմավարությունները, դպրոցի կառավա
րումը կազմակերպող անձանց մասնագիտական, հաղորդակցական, ռեֆ
լեքսիվ, ինչպես նաև տեղեկատվական - տեխնոլոգիական   կոմպետենցիա
ները, դպրոցի տարբեր ստորաբաժանումների վերահսկողության մեխա
նիզմները, մշտադիտարկման ընթացակարգերը։

ՏՀՏ-ների ներդրմամբ և կառավարմամբ դպրոցի կառավարման մոդելը 
դիտարկվում է տարբեր մակարդակներում՝ կազմակերպչական և կառավար
չական,  տեղեկատվական, ուսումնամեթոդական,  գիտահետազոտական։
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Դպրոցի կառավարման մոդելը, տեղեկատվական մակարդակում, ենթադ
րում է կրթության տարբեր ձևերի ծրագրային և մեթոդական համալիրների 
ստեղծում և մշտական ​​թարմացում: ՏՀՏ-ների ներդրման և կիրառման տե
սանկյունից տվյալ մոդելը ներառում է կրթական ծրագրերի ապահովում, 
հեռահար-հեռավար սեմինարների, գիտաժողովների, հանդիպումների կազ
մակերպում, մեթոդական և փորձարարական աշխատանքի տեղեկատվական 
աջակցության միջոցների մշակում:

Դպրոցի կառավարման այս մոդելն, կազմակերպչական և կառավարչա
կան մակարդակներում, ապահովում է ուսումնական գործունեության բո
վանդակության և տեխնոլոգիաների, ուսումնական գործընթացի, անձնա
կազմի, լոգիստիկայի կառավարման գործառույթների իրականացումը: Այս 
մոդելի գործառույթները ներառում են տեղեկատվական տեխնոլոգիաների 
օգտագործումն ախտորոշման, կրթության որակի և կրթական աշխատանքի 
արդյունավետության գնահատման համար:

Հնարավոր չէ հասնել մասնագիտական գործունեության, կառավարման 
ոլորտներում բարձր արդյունքների, եթե դպրոցի տնօրենի և աշխատակազ
մի ռեֆլեքսիվ, հաղորդակցական կոմպետենցիաները բավարար չափով 
ձևավորված և զարգացած չեն։
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ОПТИМАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ШКОЛОЙ С 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ 
 
В статье рассмотрена оптимальная модель управления школой с внедре-

нием и управлением ИКТ на разных уровнях: организационно-управленческом, 
информационном, учебно-методическом, научно-исследовательском. На раз-
ных уровнях управления руководители школ должны обладать достаточным 
уровнем профессиональных, рефлексивных, управленческих, коммуникатив-
ных, а также технологических компетенций. Невозможно достичь высоких 
результатов в сферах профессиональной деятельности и управления, если 
недостаточно сформированы и развиты рефлексивные и коммуникативные 
компетенции директора и сотрудников школы.  

На информационном уровне модель управления школой предполагает со-
здание и постоянное обновление программно-методических комплексов раз-
личных форм обучения. С точки зрения внедрения и применения ИКТ эта 
модель включает обеспечение образовательных программ, организацию дис-
танционных семинаров, конференций, совещаний, разработку средств ин-
формационного обеспечения методической и экспериментальной работы. На 
организационно-управленческом уровне модель управления школой обеспе-
чивает реализацию функций управления содержанием и технологией обра-
зовательной деятельности, образовательным процессом, персоналом, логи-
стикой. В функции этой модели входит использование информационных 
технологий для диагностики качества образования и оценки эффективности 
воспитательной работы. 

Ключевые слова։ профессиональная компетентность, рефлексивная ком-
петентность, технологическая компетентность, медиатека,   рефлексивный 
менеджмент, стратегическое планирование 
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THE OPTIMAL SCHOOL MANAGEMENT MODEL USING INFORMATION 
AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGY

 
The model of school management involving introduction and management of 

ICTs is considered at different levels: organizational and managerial, informational, 
methodologicl, and scientific research level. At different levels of management, 
school managers must have a sufficient level of professional, reflexive, managerial, 
communicative, and technological competencies. It is not possible to achieve high 
results in the fields of professional activity and management if reflexive and 
communicative competences of the school principal and staff are not sufficiently 
formed and developed. 

At the informational level, the school management model implies creation and 
constant updating of the relevant software and methodical complexes of various 
forms of education. From the point of view of implementation and application of 
ICT, this model includes provision of educational programs, organization of remote 
seminars, conferences, meetings, development of information support tools for 
methodical and experimental work. 

At the organizational and managerial levels, the school management model 
ensures the implementation of educational activity content and technology, 
educational process, personnel, and logistics management functions. The functions 
of this model include usage of information technologies for analysis of the quality 
of education and the evaluation of the effectiveness of educational work. 

Key words: professional competence, reflexive competence, technological 
competence, media library, reflexive management, strategic planning 
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